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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://veterinaria.ucm.es/grado

La Facultad de Veterinaria garantiza la validez de la informaciéon publica disponible en la web
del Centro (https://veterinaria.ucm.es/) que contiene informaciéon del Titulo facilmente
accesible para estudiantes y sociedad en general. Los futuros estudiantes pueden acceder a la
informacién completa de los mecanismos de acceso y admision y detalles de la titulacién en la
pestaiia Estudiar, eligiendo la opcidon de Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
(https://veterinaria.ucm.es/grado). También puede encontrarse esta informacién en el acceso
directo https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos. En ambos
casos, para la informacidon especifica de la titulacion se encuentran pestafias para
caracteristicas, competencias y objetivos, estructura del plan, personal académico, recursos
materiales y sistema de garantia de calidad, entre otros aspectos de interés.

Ademas de la informacidn general, en la web de la facultad de Veterinaria, el usuario puede
conocer los detalles especificos de la docencia en el curso académico actual accediendo desde
Estudiar a Planificacién Docente del Grado en CYTA (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-
docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnolog) donde, entre otros datos, puede obtener
informacién sobre los calendarios docentes tedricos y practicos, coordinadores de todas las
asignaturas, fichas docentes o calendario de exdmenes. Esta informacion especifica se publica
durante los meses de mayo-junio, para que los estudiantes dispongan de todos los datos
previamente a su matricula. Ademas, la informacion de la web es revisada y actualizada
periddicamente garantizando la veracidad y accesibilidad de la informacién acorde a la
Memoria de Verificacion del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (CYTA).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO EN CYTA

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiITULO

Como se ha indicado en memorias anteriores, en un proceso progresivo iniciado con la
implantacion del Grado, se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema de Garantia
interno de Calidad (SGIC) previstos en el punto 9 de la Memoria de Verificacién del Grado (MV-
CYTA), atendiéndose a todos los aspectos relacionados con su estructura y funcionamiento,
como seguidamente se menciona.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El SGIC de la Facultad de Veterinaria (https://veterinaria.ucm.es/calidad-1) se estratifica en
una estructura piramidal (Figura 1.1.) que tiene como base los Comités de Evaluacién y Mejora
de la Calidad de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y que son
coordinados por la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad (CC-FV). La supervision final
recae sobre la Junta de Facultad. En el caso del Grado en CYTA, el Consejo de Titulaciéon de
CYTA (CT-CYTA) regula las actividades del Comité de Evaluacion y Mejora de la Calidad del
Grado (CEMC-CYTA).

Para asegurar la participacién en los procedimientos de garantia de la calidad implementados
de todos los colectivos universitarios, la Comisidon y los Comités mencionados cuentan con
integrantes de todos ellos [estudiantes, personal docente e investigador (PDI) y personal de
administracién y servicios (PAS)]. Se trata de drganos dinamicos y activos que, segln sus
reglamentos internos, deben renovarse cada dos afios, salvo los estudiantes que se cambiardn
cada afio.
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Figura 1.1. ESTRUCTURA DEL SGIC DE LA FACULTAD DE VETERINARIA

La CC-FV es un elemento comun del SGIC de todas las titulaciones que se imparten en el
Centro y reline a representantes de todas ellas. Su composicién se muestra en la Tabla 1.1
(https://veterinaria.ucm.es/comision-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad-de-veterinaria).

Tabla 1.1. COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO (CC-FV)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Pedro Luis Lorenzo Gonzélez Decano

M2 Angeles Pérez Cabal Vicedecana de Coordinacion y TIC

A. Sonia Olmeda Garcia Delegada del Decano para Calidad

Isabel Cambero Rodriguez | Vicedecana de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacion Académica

Manuela Vazquez Pousa Representante del PAS. Gerente

M2 Teresa Castro Madrigal Representante de PDI con vinculacidon permanente

Concepcién Cabeza Briales Representante del resto de PDI

Sandra Padilla Cafadas Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria

Marcos Querol Sdnchez Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia de
los Alimentos

Beatriz Agulla Pérez Representante de estudiantes de postgrado

Juan Alberto Corbera Sanchez Agente Externo. Miembro de la Conferencia de Decanos

La relacion nominal del CEMC-CYTA en el curso 2018-19 se muestra en la Tabla 1.2
(https://veterinaria.ucm.es/comites-de-evaluacion-y-mejora-de-los-titulos).

El Grado en CYTA, como titulacién interfacultativa, cuenta con un Consejo de Titulacién (CT-
CYTA) constituido, conforme a la MV-CYTA, por los coordinadores de todas las asignaturas
impartidas en el mismo. De esta forma, se dispone de representantes de las 4 Facultades
implicadas en el desarrollo del Grado. Son también miembros del CT-CYTA, el Decano de la
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Facultad de Veterinaria (Centro Sede), la Secretaria Académica, y los responsables de la
coordinacién del Grado, asi como representantes de alumnos (los delegados de los 4 cursos
del Grado). La Junta de Facultad es finalmente el estamento vértice de la estructura piramidal
del SGIC, donde se informa y se aprueban todas las actividades llevadas a cabo por los distintos

componentes.

Tabla 1.2. COMPOSICION DEL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN CYTA (CEMC-CYTA)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 [sabel Cambero Rodriguez | Vicedecana de Coordinacidn del Grado en CYTA

Carlos Garcia Artiga Representante PDI. Profesor Coordinador del primer curso del Grado

Belén Orgaz Martin Representante PDI. Profesora Coordinadora del segundo curso del
Grado

Leonides Fernandez Alvarez Representante PDI. Profesora Coordinadora del tercer curso del
Grado

M2 Dolores Selgas Cortecero Representante PDI. Profesora Coordinadora del cuarto curso del

Grado

José Antonio

Campo Santillana

Representante de PDI coordinadores de asignaturas de primer curso
(Dpto. Quimica Inorganica. F. Ciencias Quimicas)

M2 Teresa Frejo Moya Representante de PDI coordinadores de asignaturas de segundo curso
(Seccién Departamental Farmacologia y Toxicologia. F. Veterinaria)
Pedro Yustos Cuesta Representante de PDI coordinadores de asignaturas de tercer curso

(Dpto. Ingenieria Quimica y de Materiales. F. Ciencias Quimicas)

M2 de Cortes

Sanchez Mata

Representante de PDI coordinadores de asignaturas de cuarto curso
(Dpto. Nutricién y Ciencia de los Alimentos. F. Farmacia)

Pablo Palacios Andrés Representante de estudiantes (dos uUltimos cursos del Grado)
Lucia Ruiz Ruiz Representante de estudiantes (dos uUltimos cursos del Grado)
Rebeca Bautista Rodriguez Representante del PAS. Jefa de Secretaria de Alumnos
Federico Morais  Fernandez | Agente externo. Representante del Sector Industrial (Exdirector de
Sanguino Innovacién y Tecnologia de la Federacién Espafiola de
Industrias de la Alimentacién y Bebidas (FIAB) y de la
Plataforma Food for life Spain)
Adrian Martinez Sanchez Agente externo. Representante del Sector Industrial (Director de
Actividad Agroalimentaria de Bureau Veritas en Espafia y Portugal)
Raquel Pérez Sen Miembro invitado. Delegada del Decano para el Grado en CYTA
Angel Sainz Rodriguez Miembro invitado. Vicedecano de Estudiantes
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. En el SGIC de la Facultad estdn representados todos los colectivos
implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios y agentes externos).

F2. El nombramiento de los representantes en las comisiones del SGIC es
dindmico ya que se reeligen bianualmente, salvo los estudiantes que se

renuevan todos los afios.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Como se ha mencionado, los organismos principales de actuacion del SGIC son la CC-FV y el

CEMC-CYTA (Figura 1.1), que trabajan de forma colaborativa y coordinada. Las funciones de

estos dos organismos (el CEMC-CYTA y la CC-FV) estan definidas en los correspondientes

reglamentos aprobados por Junta de Facultad el 12 de julio de 2011 y el 21 de diciembre de

2010, respectivamente.

Las funciones de la CC-FV son:

e Elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad, analizando y
agrupando la informacién recogida de los Comités de Evaluacion y Mejora de la Calidad de
los distintos titulos impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen las propuestas de
revisiéon y mejora relativas a los planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas
por la Junta del Centro con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e
insercion laboral de los estudiantes.

e Recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por
cualquier agente implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro.
Actuard de oficio o a instancia de parte en relacién con las sugerencias y observaciones que
sean susceptibles de necesitar su intervencion.

Las funciones del CEMC-CYTA fundamentalmente son:

e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad en el Grado.

e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

e Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del titulo.

e Realizar propuestas de revisién y de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Analizar los datos recabados para evaluar la marcha del Grado y proponer acciones o
medidas que mejoren su calidad

e Gestionar el Sistema de Informacion de la Titulacion.

e Establecer vy fijar la politica de calidad del Grado de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Veterinaria y con la politica de calidad de la UCM.

La accién del SGIC en su conjunto se fundamenta en la recogida y analisis de la informacién
sobre el Grado para establecer las correspondientes medidas de mejora. Entre los
procedimientos de informacion y evaluacion del Grado se encuentran:

1) La evaluacion de la satisfaccion y la calidad, mediante encuestas externas gestionadas
desde el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM. El objetivo de esta forma de
proceder es conocer la opinion de los diferentes agentes implicados en la titulacion
(estudiantes, PAS y PDI). Ademas CEM-CYTA realiza, de forma andénima y voluntaria, encuestas
internas para la evaluacién de la calidad de la docencia en las distintas asignaturas en cada
curso académico. Ambas vias permiten obtener informacién objetiva de indole cuantitativa.

2) El analisis de Indicadores Académicos y de Resultados (rendimiento, abandono, eficiencia,
graduacidn, etc.) calculados y aportados por los servicios centrales de la UCM. La evolucién de
distintos indicadores (véase apartado 5.1) permite detectar debilidades y valorar la eficacia de
acciones de mejora establecidas asi como el éxito o el fracaso de formas de proceder.

3) La recopilacidon de sugerencias, reclamaciones y quejas a través de distintas herramientas,
entre las que se encuentra el buzén especifico, totalmente implantado desde el curso 2012-13.
4) Las encuestas a egresados y recogida de datos de insercion laboral para evaluar
respectivamente, el grado de satisfaccion con la formacién recibida y la adecuacién de la
titulacion a la oferta laboral actual.

5) El sistema de Coordinacion, Evaluacion y Seguimiento docente. Engloba distintas reuniones
online y presenciales. Las de coordinacion relnen a los profesores coordinadores de las

CURSO 2018-19
Pdagina 6 de 37



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
FACULTAD DE VETERINARIA

distintas asignaturas de uno o varios cursos con el objetivo de proceder a la planificacion
docente y organizacion de los cursos asi como para supervisar el adecuado desarrollo de los
programas de las asignaturas. Las reuniones de evaluacion tienen como objetivo fundamental
el andlisis interno por el profesorado de la actividad docente y de los resultados académicos en
cada semestre. Las reuniones de seguimiento docente tienen como objetivo el analisis
conjunto de profesores y estudiantes de todo lo acontecido en cada semestre. Estas reuniones
se realizan en el aula con todos los estudiantes del curso que quieran asistir. Estan dirigidas
por la Vicedecana de Coordinacién del Grado y la Delegada del Decano para el Grado. A totas
ellas asisten los coordinadores de los distintos cursos del grado asi como los profesores
coordinadores de las asignaturas de cada semestre y los profesores implicados en la docencia
que lo deseen. Este proceder permite obtener informacion directa tanto de profesores como
de estudiantes y facilita la evaluacién cualitativa del proceso ensefianza-aprendizaje. El
objetivo final de este sistema es recoger informacién y sugerencias, curso tras curso y desde
los mas pequefios detalles, para establecer medidas de mejora a distintos niveles. Las
reuniones de evaluacion docente y de seguimiento docente se realizan, al menos, dos veces
en cada curso, al concluir cada semestre.

La informacidn revertida por las distintas vias es recopilada por la Vicedecana y la Delegada del
Decano para su anadlisis en el CEMC-CYTA. La evaluacidn conjunta de los datos permite definir
fortalezas y debilidades y proponer intervenciones si son requeridas. Al concluir cada curso
académico, el CEMC-CYTA realiza una evaluacidn global de la titulacién en el que se tienen en
cuenta todas las actividades realizadas y la informacion recibida. Finalmente, propone medidas
de actuacién y configura un plan anual de mejora para el curso siguiente y se analiza el grado
de cumplimiento del plan de mejora del curso anterior. Este ejercicio concluye, con la
elaboracidon de una memoria anual de seguimiento. Esta memoria se remite a la CC-FV para su
evaluacién y conclusién. Tras la aprobacién de la memoria anual, se envia al CCCT-CYTA su
revisién y finalmente es ratificada por la Junta de Facultad. Este sistema asegura un ciclo
continuo de revisién y mejora de la titulacion, bajo la supervision de todos los colectivos (PDI,
estudiantes y PAS) y de expertos de distintos sectores profesionales. Tanto las memorias de
seguimiento como los informes de evaluacién de las mismas estdn a disposiciéon de los
usuarios de la web de la UCM (https://veterinaria.ucm.es/memorias-e-informes-cyta).

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3. El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) para el grado | D1. Escaso aprovechamiento del
se encuentra totalmente implantado. En la pagina web del centro | potencial de los expertos de la
se encuentra un enlace propio en el que se informa de su | CEMC-CYTA para colaborar en la
organizacion, composicion y funciones, estructura del Comité de | formacién de los estudiantes
evaluacién y mejora, memorias anuales de seguimiento, las
mejoras implantadas y el procedimiento del Sistema de quejas y
reclamaciones.

F4.Se han puesto en marcha normas de funcionamiento asi como
sistemas de decision que permiten la operatividad del SGIC y
aplicar medidas progresivas y eficaces de mejora del Grado.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Tabla 1.3.1 muestra las reuniones del CEMC-CYTA, la CC-FV y el CT-CYTA en el curso 2018-19
(Anexo 1.3.1). Ademds de estas reuniones ordinarias, el SGIC se ocupa de organizar y coordinar
las Reuniones de Seguimiento Docente. Esta labor recae fundamentalmente en la Vicedecana
del Grado, la Delegada del Decano para el Grado y en el coordinador del curso correspondiente.
La Tabla 1.3.2. muestra las fechas de celebracién correspondientes al periodo 2018-19 en cada
curso y los resimenes de dichas reuniones se encuentran en el Anexo 1.3.2. de esta memoria.
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Tabla 1.3.1. REUNIONES DEL SGIC EN EL CURSO 2018-19

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones y acuerdos
adoptados

COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL GRADO (CEMC-CYTA)

15/06/2018 Evaluacion del curso 2017-18. Estudio de la | Andlisis y sugerencias para la mejora de las
programacion docente del curso 2018-19. Reuniones de Seguimiento Docente.
Estructura de las nuevas Comisiones del | Informacién sobre las Recomendaciones del
Grado en CYTA para la adaptacion a la | Defensor Universitario sobre el tratamiento de
reestructuracion de Departamentos de la | proteccién de datos. Cambios en los Reglamentos de
UCM. TFG y Practicas Externas.

16/01/2019 Andlisis de la Memoria Anual de | Aprobacién de la Memoria para su presentacién al
seguimiento del Grado en CYTA del curso | CC-FV
2017-18. Los miembros mantuvieron | Se establece un periodo de analisis de los programas
durante varias semanas comunicacion por | docentes de las asignaturas para valorar la posible
distintos medios para analizar los | existencia de solapamientos
resultados aportados por los sistemas de
informacién y redactaron la Memoria
Anual. Evaluacion Docente del primer
cuatrimestre del Grado del Curso 2018-19.

05/11/2019 Andlisis de la Memoria de seguimiento del | Aprobacién de la Memoria para su presentacion al
Grado en CYTA del curso 2018-19. CC-FV
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE VETERINARIA CC-FV

18/01/2019 Anadlisis y aprobacion de las Memorias | Las dos memorias elaboradas  por  sus
Anuales de Seguimiento del Curso 2017/18 | correspondientes Comisiones de Evaluacién y Mejora
del Grado en Veterinariay en CYTA son analizadas y se acuerda su aprobacion.

13/02/2019 Analisis y aprobacién del autoinforme para | El autoinforme es analizado y se acuerda su
la Re-Acreditacion del Master en Virologia aprobacion

06/11/2019 Andlisis y aprobacion de las Memorias | Las dos memorias  elaboradas por  sus
Anuales de Seguimiento del Curso 2018/19 | correspondientes Comisiones de Evaluacién y Mejora
del Grado en Veterinariay en CYTA son analizadas y se acuerda su aprobacion.

CONSEJO DE TITULACION DEL GRADO (CT-CYTA)

19/06/2018 Resumen de las Reuniones de Seguimiento | Exposicion de temas relacionados con docencia y
Docente mantenidas durante el curso. | practicas en los distintos cursos. Aprobacién de las
Presentacion de nuevas Comisiones nuevas Comisiones del Grado en CYTA.

04/07/2018 Presentacion de la Planificacion Docente Aprobacién de la Planificacion Docente del Grado en
para el curso 2018-19. CYTA para el curso 2018-19.

22/01/2019 Aprobacién de la Memoria Anual del curso | Exposicién de los problemas planteados por una
2017-18 del Grado. Aprobaciéon de la | mayor entrada de alumnos en primer curso del
oferta de nuevas plazas para el curso | Grado que ha dificultado la labor docente en teoria y
2019/2020 en el Grado. Aprobacién del | practicas, y cdmo se ha tratado el problema con el
nombramiento de los representantes de | vicerrector de Estudiantes para evitar una situacion
los estudiantes del Grado en el SGIC-CYTA. | semejante en el curso 2019-20.

05/07/2019 Evaluacion de la docencia en el segundo | Carga docente en GEA correspondiente a la

semestre. Evaluacion de las encuestas
internas. Informacion sobre la evolucién
de los datos del Grado en CYTA

participacion como tutores en TFG y Practicas
Externas. Informacidn sobre las modificaciones
solicitadas para adaptar en GEA la docencia en
prdcticas y seminarios.
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Tabla 1.3.2. REUNIONES DE SEGUIMIENTO DOCENTE EN EL CURSO 2018-19

Curso | Fecha /hora/ Aula Tema Tratado Participantes
29/01/19 Docente correspondiente al 1*" | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula B3 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
10
30/04/19 Docente correspondiente al 2 Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula B3 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
29/01/19 Docente correspondiente al 1¥" | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
20 12-13h - Aula B4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
23/04/19 Docente correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
11-12h - Aula B4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
29/01/19 Docente correspondiente al 1*" | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
10-11h - Aula A4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
30
07/05/19 Docente correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
10-11h - Aula A4 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
15/12/18 Docente correspondiente al 1*" | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
9-10h - Aula A8 semestre asignaturas/ Miembros SGIC
40
27/03/19 Docente correspondiente al 2° | Estudiantes/Coordinadores y Profesores de las
12-13h - Aula A8 semestre asignaturas/ Miembros SGIC

Como en cursos anteriores, el SGIC ha analizado la evolucién del Grado, a través de los
distintos indices y parametros, asi como de la informacién aportada por los sistemas de
recogida de sugerencias y quejas (apartado 4 de la presente memoria) para establecer
propuesta de acciones concretas de mejora. Otras acciones emprendidas por el SGIC en el
curso 2018-19 fueron:

v’ Realizacién de reuniones para la mejorar las rubricas de evaluacién. Fechas: 4/03/2019,
24/07/2019 y 17/09/2019. Participantes: los miembros de la Comisiéon de Coordinacién del
TFG y de los tribunales del TFG. Lugar: Sala de profesores.

v’ Organizacién y coordinacidn de reuniones entre profesores de asignaturas de los mddulos
de Ciencias basicas, Ciencia de los Alimentos y Tecnologia de los Alimentos para contrastar,
coordinar y mejorar los programas tedricos y practicos de las asignaturas en el curso 2018-
19.

Fechas: 04/06/2018. Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado,
coordinador de segundo y tercer curso, profesores implicados en la docencia de las asignaturas
Ciencia y Analisis de Alimentos de Origen Vegetal, Ciencia y Andlisis de aguas de consumo y
bebidas, Tecnologia de los Alimentos de Origen Vegetal y Tecnologia Enoldgica y de Otras
Bebidas Alcohdlicas. Lugar: Sala de reuniones del decanato de la Facultad de Veterinaria
Fechas: 19/07/2018. Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado,
coordinador de segundo y tercer curso, profesores implicados en la docencia de las asignaturas
Ciencia y Analisis de Alimentos de Origen Vegetal, Tecnologia de los Alimentos de Origen
Vegetal y Tecnologia Enoldgica y de Otras Bebidas Alcohdlicas. Lugar: Biblioteca de la Seccién
departamental de Tecnologia de los Alimentos. Facultad de Veterinaria

Fechas: 07/06/2018. Participantes: Vicedecana y Delegada del Decano para el Grado,
profesores implicados en la docencia de las asignaturas Fundamentos de Ingenieria Quimica,
Ingenieria de la Industria Alimentaria y Procesos de Conservacidon y Transformacion de los
Alimentos. Lugar: Sala de reuniones del decanato de la Facultad de Veterinaria.

v" Implementacion de un nuevo sistema de encuestas para evaluar la satisfaccidon vy
cumplimiento de los programas docentes en cada asignatura del grado. Estas encuestas se han
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disefado y realizado utilizando el programa OMBEA Response y han permitido incrementar la
participacién de los alumnos en la evaluacién interna de la actividad docente.

v Actualizacién de la base de datos propios creada para el seguimiento de los egresados. Esta
linea permite realizar encuestas de insercidn laboral, (cuyos resultados se exponen en el
apartado 5.3.), asi como mantener contacto con los titulados para procurar su participacién en
jornadas de orientacidn laboral y en otros eventos y actividades.

v Programacién de actividades de formacién para el PDI y PAS. En el marco del proyecto
Innova-Gestion UCM Calidad (103/18) titulado: “Veterinaria es Calidad: Plan de difusion de
nuevos sistemas de evaluacidon. Analisis de los titulos del Centro”, se ha desarrollado un taller
sobre Evaluacion de Competencias y Resultados de Aprendizaje impartido por el Dr. Garrote
(Facultad de Educacién UCM).

v Seguimiento de las infraestructuras y los medios docentes disponibles de la Facultad asi
como de su web, para su mantenimiento en las mejores condiciones posibles.

A continuacion se presentan las fortalezas derivadas de las reuniones y acciones emprendidas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F5. El SGIC (CEMC-CYTA y CC-FV) se encuentra totalmente | D2.Se requiere un analisis integral
integrado en las actividades del Grado, atendiendo a demandasy | del Grado por el SGIC para
dificultades. coordinar una propuesta de mejora
F6.Se han desarrollado sistemas 4agiles y versatiles para la | del Plan de Estudios.

obtenciéon de informacion, gestion y actuacidon rapida para
mejorar aspectos concretos de la Calidad del Grado y del Centro

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

2.1. Coordinacion docente

Los mecanismos de coordinacidn docente del Graso estan integrados en un sistema piramidal
a tres niveles desarrollado durante el proceso de implantacion de la titulacidn, con la siguiente
estructura: (1) Coordinacion de Grado (a cargo del Vicedecano de Coordinacién del Grado), (2)
Coordinacion de curso (a cargo de un profesor por cada curso, miembros del CT-CYTA y del
CEMC-CYTA) y (3) Coordinacidn de asignatura (para cada asignatura un profesor que participe
en su docencia, sera miembro del CT-CYTA). A partir de esta estructura se realiza la
coordinacion horizontal y vertical de la docencia de la titulacion. El funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién estd plenamente asentado en el Grado. El Procedimiento de
Planificacion de la Docencia se resume en las siguientes tareas:

1. La Vicedecana de Coordinacion de CYTA solicita a los Departamentos/Secciones
Departamentales los nombres de los coordinadores de las asignaturas para el curso siguiente.
2. En reuniones con los coordinadores de las asignaturas de cada curso del Grado se procede a
la eleccion del Coordinador del curso.

3. La Vicedecana y el Coordinador del Curso recogen las necesidades de cada asignatura y
elaboran los calendarios de docencia tedrica y practica garantizando el cumplimiento de
dedicacién horaria de cada asignatura. El calendario se presenta a los coordinadores de las
asignaturas del curso para su final adecuacién y aprobacién.

4. Se gestiona la asignacidn de espacios a través de la Gerencia del Centro.

5. Los Coordinadores de las asignaturas se ocupan de asegurar la distribucion y asignacion de
la docencia entre los profesores participantes con la aprobacion de los Consejos de
Departamento.

6. Los Coordinadores de las asignaturas realizan la Ficha Docente, de acuerdo a una estructura
acordada, con toda la informacion docente (tedrica y practica), sistema de evaluacion,
objetivos, competencias especificas y resultados de aprendizaje.
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7. La Vicedecana, la Delegada del Decano y el correspondiente Coordinador del curso recopilan
toda la informacién para la planificacidn docente del curso y elaborar las Guias Docentes.

8. Las Guias Docentes de cada curso se analizan por el SGIC y se presentan al Consejo de
Titulacién para su analisis y aprobacion. Finalmente serd la Junta de Facultad la que apruebe o
enmiende la planificacidon docente para el curso siguiente.

9. Las Guias docentes de cada curso se publican en la pagina web de la Facultad. Este proceso
se realiza antes de iniciarse el periodo de matricula, para que el alumno disponga de toda la
informacidn requerida para una mejor planificacién del curso que quiere emprender.

Las Guias Docentes incluyen la siguiente informacion: Estructura general del Plan de Estudios,
relacion de asignaturas del curso, nombre y contacto de los coordinadores (del curso y de
asignaturas), horarios y aulas, calendarios de clases tedricas y practicas del 1°" y 2° semestre,
calendario de examenes y las fichas docentes de cada asignatura.

La informacidn de la coordinacion y programacién docente mostrada en la pagina web de la
Facultad de Veterinaria incluye ademas detalles de las actividades de ensefianza-aprendizaje,
normas de coordinacién, recomendaciones de matricula, normas para alumnos repetidores e
informacién especifica del Trabajo Fin de Grado (TFG) y de las Practicas Externas. La
informacién es revisada y se mantiene actualizada ante cualquier situacién que requiera su
modificaciéon. El Campus Virtual ofrece ademas a los alumnos matriculados informacidn detalla
de cada asignaturay permite la comunicacion (profesor-alumno) rapida y personalizada.
Durante el proceso de planificacion de la docencia existe un constante contacto entre los
Coordinadores (de las asignaturas, del Curso y del Grado) via telematica para conformar y
acordar los horarios y los calendarios docentes. Para ultimar la planificacién, identificar y
solventar posibles fallos y problemas se realizan las reuniones de coordinacién docente
presenciales que sean requeridas. Ademas, se llevan a cabo reuniones periddicas entre los
coordinadores de curso y la Vicedecana para tratar aspectos concretos de la planificacion. La
programacion de las fechas de examenes en las distintas convocatorias oficiales se consensua
en reuniones conjuntas con los coordinadores de todos los cursos y los representantes de
alumnos. Este proceder pretende evitar solapamientos, permitir que los estudiantes
distribuyan los exdmenes de forma mas conveniente segun su criterio y que alumnos
repetidores puedan presentarse a asignaturas de distintos cursos, al no existir coincidencias de
horarios en ninguna prueba. El procedimiento de planificacién de la docencia del curso 2018-
19 se inici6 en el mes de febrero de 2018. Los coordinadores de asignatura fueron
mayoritariamente los mismos que en cursos anteriores e igualmente se mantuvieron los
coordinadores de curso. Siguiendo el procedimiento descrito, en reuniones presenciales (Tabla
2.1) y continuos contactos telematicos para cada curso, se perfilaron los correspondientes
calendarios de actividades y los coordinadores de asignaturas confeccionaron las
correspondientes fichas docentes de las asignaturas. Finalmente se confeccionaron las Guias
docentes de los cuatro cursos del Grado (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-docente-del-
grado-en-ciencia-y-tecnolog). El proceso concluyd con la aprobacion de la programacion, en el
CT-CYTA de 4 de julio, y su ratificacién en la Junta de la Facultad de Veterinaria de 6 de julio de
2018. Como incidencia, cabe mencionar que debido a la transicién al nuevo calendario de
finalizacion en julio, el curso 2017/18 mantuvo los exdmenes de segunda convocatoria de
asignaturas de segundo cuatrimestre y anuales en la primera quincena de septiembre. Este
hecho llevé a que el inicio del afio académico 2018-19 precediera al cierre del periodo de
matricula, con el consiguiente retraso en el cierre de los grupos de practicas. No obstante, el
proceso fue normalizado al concluir el mes de septiembre.

De forma paralela a la programacién docente, se ha tratado, con los respectivos coordinadores
de las asignaturas, la distribucién de la docencia entre profesores, para que todos aquellos que
desearan evaluar su actividad en asignaturas del Grado en el programa DOCENTIA-UCM
pudieran hacerlo, conforme a los requerimientos establecidos por el vicerrectorado de
Calidad. En este aspecto, los coordinadores del Grado (Vicedecana y Delegada del Decano)
prestaron asesoramiento en todas las asignaturas en las que les fue requerido.
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Tabla 2.1. REUNIONES DE COORDINACION DOCENTE DEL CURSO 2018-19"

° Programacion y

£ Fecha coordinacién Actividades y acuerdos

© docente

1¢ 27/02/18 Primer curso Se actualizaron los nuevos coordinadores para algunas asignaturas. Se
10-12h.Aula B3 establecieron el nimero de grupos de practicas y seminarios

16/05/18 Primer curso Se ultimaron los calendarios de teoria, practica y seminarios. Se fijaron
11-12 h. Aula B3 las fechas de exdmenes. Se trabajé en nuevas propuestas para mejorar
las encuestas de satisfaccion internas.

22 26/02/18 Segundo curso Se solicitd Ia’informacién para la pIanifiFacién docente, niumero de

12-13 h. Aula B4 grl,!pos de prac.tlcas y seminarios. Se tratd la conveniencia de realizar
examenes parciales en algunas asignaturas.
Segundo curso | Cierre de la planificacion docente del curso 2018-19, y se ultimaron los
07/05/18 calendarios de teoria, practica y seminarios. Se traté la realizacion de
10-12 h. Aula B4 encuestas internas presenciales en el aula.
3¢ Tercer curso Se inicia la planificacién del curso. Se trataron diversos aspectos para
28/02/18 mejorar la participacion de los alumnos en las tutorias. Se analizaron
10-12 h. Aula A4 los comentarios de los alumnos acerca de los contenidos de algunas
asignaturas.
09/05/18 Tercer curso Se concluyd la planificacién del curso 2018-19 con el cierre de los
calendarios de teoria, practica y seminarios.
11-12h. Aula A4 . . . .
Se tratd la realizacidén de encuestas internas presenciales en el aula.

40 02/03/18 Cuarto curso Se trabajé en la planificacion docente del curso 2018-19, numero de
10-11:30h. Sala grupos de practicas y de seminario. Se discutié sobre las mejoras para
de Profesores compaginar la asignatura de Practicas Externas con las asignaturas

optativas.

40 06/06/18 Cuarto curso Se trato la posibilidad de limitar a 20 el nUmero de alumnos admitidos

11-12 h. Aula A8 en algunas asignaturas optativas para no interferir en la calidad de la
docencia. Se traté la posibilidad desdoblar la asignatura optativa
Docencia Interdisciplinar en la Industria Alimentaria en dos grupos para
realizar las visitas a empresas de forma mas satisfactoria. Se trato la
realizacion de encuestas internas presenciales en el aula.
29/06/18 Andlisis Reuniéon Conjunta entre los implicados en la coordinacién (la
11-13 h. conjunto Vicedecana, la Delegada del Decano para el Grado vy los
g Biblioteca correspondientes coordinadores de curso) y los estudiantes (delegados
5 2 . L
= PNBTA de cada curso, como representantes) para analizar la programacion del
S curso 2018-19 y establecer por consenso el calendario de examenes. Se
analizaron las distintas Guias Docentes para procurar su cierre y
aprobacion.

's6lo corresponde a las reuniones presenciales con todos los coordinadores de asignaturas de cada curso. Desde febrero de 2018 se mantuvieron
contacto telematico con los distintos coordinadores para intercambiar informacion y reuniones parciales con los responsables de la coordinacion del
Grado y los coordinadores de curso.

?Biblioteca del Pabellén de Nutricion, Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos. Facultad de Veterinaria (PNBTA).

Por otra parte, durante el curso se realizan reuniones de evaluacion docente (las
correspondientes al curso 2018-19 se muestran en la Tabla 2.2), programadas al final de cada
semestre asistiendo los profesores coordinadores de cada asignatura del correspondiente
semestre, los coordinadores de los cuatro cursos, la Delegada del Decano y la Vicedecana del
Grado. En estas reuniones se analizan las aportaciones de los estudiantes en las reuniones de
seguimiento docente (Tabla 1.3.2) y distintos aspectos del desarrollo del periodo académico
asi como problemas surgidos y resultados de los exdmenes. El objetivo de estas reuniones es
proponer medidas de mejora, intercambiar experiencia y poner en comun resultados de
diversas estrategias docentes y formas de evaluacion.

2.2. Acciones de mejora

El andlisis de la coordinacién transversal y horizontal ha sido indispensable para solventar
algunos problemas detectados en el desarrollo docente del Grado desde el inicio de su
implantacion. En esta linea, cabe destacar la deteccion temprana de la necesidad de realizar

CURSO 2018-19
Pdgina 12 de 37




Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
FACULTAD DE VETERINARIA

cambios no sustanciales (curso 2012-13) para atender deficiencias derivadas de asignaturas
mal ubicadas en el plan de estudios, con clara repercusién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otra parte, la informacidn revertida por distintas vias al SGIC, (especialmente
reuniones de coordinacion, evaluacion y seguimiento docente de los sucesivos cursos, las
encuestas de opinidn a los estudiantes y las sugerencias surgidas en las reuniones del CEMC-
CYTA), han llevado a realizar, de forma progresiva, diversas adaptaciones y ajustes para
mejorar la Calidad de la Docencia, y que han sido recogidas en anteriores memorias. En este
contexto, los programas de las asignaturas bdsicas, como Fisica y Matematicas, se van
adaptando al nivel de conocimientos de los alumnos que se incorporan al Grado. Ademas, el
profesor coordinador de la asignatura de Matematicas ha tratado de solventar problemas que
se presentaban en el desarrollo de los TFG, derivados de la necesidad de un mayor
conocimiento de técnicas para el procesado estadistico de datos.

Tabla 2.2. REUNIONES DE EVALUACION DOCENTE DEL CURSO 2018-19

)
g Fecha Evaluacion Actividades y acuerdos
v docente
12 29/01/19 1%'semestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
11:30-12:30 h. Aula B3 1% curso Evaluacion de los resultados de los examenes.
30/04/19 2%emestre Andlisis del desarrollo docente del 22 semestre.
13:30-14:30 h. Aula B3 1% curso Programacion de las encuestas de satisfaccion en el aula
29 1%'semestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
29/01/19 22 curso Se tratd el problema de la falta de asistencia a clase en algunas
13:30-14:30 h. Aula B4 asignaturas. o o )
Se tratd sobre la conveniencia de la organizacion de tutorias.
Evaluacion de los resultados de los exdamenes.
23/04/19 29%emestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
13:30-14:30 h. Aula B4 29 curso Programacion de las Encuestas de Satisfaccion en el aula.
3¢ 30/01/19 1%'semestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
12:30-13:30 h .Biblioteca 32 curso Evaluacion de los resultados de los examenes, la baja asistencia a
PNBTA tutorias y la conveniencia de realizar examenes parciales.
07/05/19 29%emestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
11:30-12:30 h. Biblioteca 39 curso Se tratd la evaluacidn docente en algunas asignaturas.
’ .PNB'ILA Programacion de las encuestas de satisfaccion en el aula.
40 10/12/19 1%'semestre | Se trabajé en la planificacién docente del curso 2019-20.
11:30-12:30 h. Sala de 42 curso Se discutié sobre las mejoras para compaginar mejor la asignatura
Profesores de Précticas Externas con las asignaturas optativas.
27/03/19 29%emestre | Andlisis del desarrollo docente (clases tedricas y practicas).
13:30-14:30 h. Aula A8 49 curso Compatibilidad de la realizacion de las Practicas Externas con la
docencia de algunas asignaturas optativas.
Programacioén de las encuestas de satisfaccion en el aula.

PNBTA: Pabelldn de Nutricidén, Bromatologia y Tecnologia de los Alimentos. Facultad de Veterinaria (Facultad de Veterinaria)

Las acciones concretas de mejoras realizadas en la Coordinacion del curso 2018/19 son:

v' Con el objetivo de minimizar la existencia de solapamientos en el desarrollo de los
programas de distintas asignaturas y corregir defectos en el resultado de aprendizaje, en los
meses de junio y julio, y dentro de la programacidon del curso 2018-19, se realizaron diversas
reuniones (apartado 1.3) para revisar el cumplimiento de competencias y el desarrollo de los
programas tedrico-practicos de asignaturas de los médulos con mayor peso de créditos ECTS
(basicas, Ciencia de los Alimentos y Tecnologia de los Alimentos). El objetivo buscado es crear
lineas de continuidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que las asignaturas se
complementen y permitan una enseflanza secuencial y razonada. En este afdn, se ha analizado
la transmisidn de conocimientos desde la composicidn, el andlisis hasta el procesado de
alimentos de origen vegetal, donde se habian detectado algunos problemas. Por otra parte, se

CURSO 2018-19
Pdgina 13 de 37




Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
FACULTAD DE VETERINARIA

ha revisado el desarrollo del proceso de ensefianza que conlleva el estudio de operaciones
basicas, el diseio de lineas de produccidn, con la incorporacion de sistemas de automatizacion
y control y el procesado especifico de distintos alimentos. Los profesores coordinadores de las
respectivas asignaturas han llegado a acuerdos para abordar el desarrollo de los
correspondientes programas tedrico-practicos.

v Se ha incluido en el calendario docente las fechas de celebraciéon de las reuniones de
seguimiento y evaluacién docente, adelantandose la fecha correspondiente al primer semestre
del cuarto curso para evitar que los estudiantes no puedan asistir por incorporarse a las
actividades de Practicas Externas.

v Consolidacién en todos los cursos de la franja horaria de 9:00-11:00 de los lunes para
centralizar la realizacidon de pruebas de evaluacién continua de distintas asignaturas de forma
que no afecten al nivel de asistencia de los alumnos a las actividades docentes.

v" Implementacién y mejora de la evaluacién del TFG, con un sistema de rubrica a tres niveles:
Comisidn de coordinaciéon del TFG, tutor y tribunal.

v’ Consolidacién de los seminarios de busqueda de informacion y gestores bibliogréficos como
actividades de apoyo para el desarrollo del TFG.

v’ Desarrollo e implementacidn de encuestas de satisfaccion presenciales en el aula mediante
el uso de mandos en asignaturas anuales y del segundo semestre.

v’ Gestidn parcial de las Practicas Externas mediante el programa GIPE.

Las acciones concretas de mejoras propuestas por la Coordinacion del curso 2018-19 para
cursos posteriores, tras el andlisis de la informacion recopilada por el SGIC son:

- Actualizacién y sustitucion de los medios audiovisuales de las aulas docentes.

- La realizacién de seminarios informativos sobre el uso del programa GIPE para la gestion de
Practicas Externas y preparacién y presentacion del TFG.

- La implementaciéon en todas las asignaturas del sistema de encuestas de satisfacciéon de
forma presencial utilizando mandos

- Incrementar los seminarios bibliograficos de apoyo a la realizacién del TFG.

- Analizar la posible instauracion de dos grupos docentes para la asignatura Docencia
interdisciplinar en la Industria Alimentaria

- Desarrollo de jornadas de orientacion profesional

- Desde la visidn del estudiante del ultimo curso, egresados y profesorado, evaluar el proceso
de ensefianza-aprendizaje desde la composicion y el andlisis de alimentos hasta el procesado
de alimentos de origen animal y vegetal, asi como en la linea operaciones basicas, disefio de
lineas de produccidn y el procesado especifico de distintos alimentos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F7. Los mecanismos de coordinacion docente estan desarrollados y
articulados. Desde la experiencia adquirida se ha creado una
dinamica de trabajo consolidada.

F8. El sistema de coordinacidon del Grado es eficaz y presenta
estructuras que permiten la autocritica, la deteccidn de deficiencias
y la generacidon de estrategias de mejora

D3. Plan de seguimiento vy
reposicion de infraestructuras
docentes.

D4. Necesidad de continuar
trabajando en la mejora del
plan de estudios y en la

F9. Los alumnos disponen de las Guias Docentes, con toda la | coordinacién transversal del
informacion del Grado, con anterioridad al periodo de matricula, lo | proceso de ensefianza
que les permite una programacion personalizada y razonada del | aprendizaje desde distintas

curso académico. asignaturas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Una fortaleza del Grado en CYTA impartido en la UCM es la amplitud de Facultades (4) y
Departamentos (14) que participan en su docencia, lo que supone disponer de un amplio
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elenco de profesores (154) con notable experiencia docente e investigadora en las distintas
disciplinas implicadas en la Ciencia y Tecnologia de los Alimentos. El profesorado proviene de
areas de conocimiento diferentes, lo que ha de permitir al estudiante disponer de perspectivas
diversas que han de redundar en una formacién bdsica, ecléctica y sélida a la vez. En conjunto,
el 82 % del personal docente son funcionarios o contratados laborales indefinidos (Tabla 3.1).
Por categorias destaca la participacion de profesores titulares de universidad (46 %),
profesores contratados doctores (11 %), profesores asociados (14 %, en su mayoria a tiempo
parcial), catedraticos (11 %) y profesores ayudantes doctores (4 %). El profesorado de cada
asignatura puede consultarse en las Guias Docentes (https://veterinaria.ucm.es/planificacion-
docente-del-grado-en-ciencia-y-tecnolog). La relacién alumno/profesor es de 2,53. Este ratio,
derivado del desarrollo pluri-facultativo del Grado, se considera muy adecuado dado el
caracter multidisciplinar de la titulacion. Por otra parte, el profesorado tiene un alto nivel de
investigacion como acreditan los 330 sexenios (Tabla 3.1), lo que supone un promedio de 2,7
sexenios, teniendo en cuenta sdlo las categorias docentes que podian solicitarlos. Este caracter
redunda, sin duda, en la calidad y especializacién del docente.

Tabla 3.1. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO DEL GRADO (2018-191)

Categoria Personas % de Personas % doctores Sexenios
Asociado 21 13,6% 50% 0
Asociado Interino 1 0,6 0% 0
Ayudante Doctor 6 3,9% 100% 0
Catedratico de Universidad 17 11,0% 100% 81
Colaborador 1 0,6% 100% 0
Contratado Doctor 17 11,0% 100% 26
Contratado Doctor Interino 17 11,0% 100% 16
Emérito 1 0,6% 100% 6
Titular de Escuela Universitaria 2 1,3% 100% 0
Titular de Universidad 71 46,4% 100% 201
TOTAL 154 100% 330

! Datos procedentes de SIDI 30/11/2018

Aunque en los ultimos afos se han ofertado algunas plazas docentes, la requerida renovacién
de la plantilla de PDI no estd asegurada. Por otra parte, la promocidn docente hasta ahora ha
sido fundamentalmente de titular a catedratico y estabilizacidon de contratado doctor interino
a contratado doctor, con escaso efecto en la renovacion.

Al analizar los resultados de la evaluacion docente del curso 2018-19 (Tabla 3.2) se han tenido
en cuenta tanto los resultados obtenidos en el programa DOCENTIA-UCM como los del plan de
evaluacion Docentia en extincién. El 55,6 % (IUCM-6) del profesorado solicité la evaluacion por
una u otra via (79,3% en Docentia en Extincidn); este valor se encuentra entre los obtenidos en
los dos cursos académicos comprendidos en el periodo 2015-2017 (entre el 52 y el 59,4 %).
Esta vuelta a la participacion del profesorado por encima del 50%, frente al inquietante
minimo (sélo un 7,28 %) mostrado en el curso 2017-18, permite confirmar que la caida de la
tasa IUCM-6 se debidé a considerar sélo al profesorado que solicitd la evaluacion DOCENTIA-
UCM (sdlo un 21 % de los evaluados en 2018-19), sin tener en cuenta a los docentes que lo
hacian por el sistema en extincién. El mismo efecto puede observarse en la tasa de evaluacion
(IUCM-7 = 34%), que igualmente se ha incrementado aunque todavia estd por debajo del
maximo alcanzado en el curso 205-16 (IUCM-7=46,1). No obstante, dado los problemas que la
implantacion del nuevo sistema esta teniendo, los resultados obtenidos en el pasado curso
pueden considerarse como positivos, aunque es necesario seguir trabajando para conseguir la
total evaluacion de la actividad docente del profesorado. Este hecho es especialmente
limitante en los grados impartidos por muchos profesores, especializados en determinados
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temas, con carga docente repartidas en distintas titulaciones, como ocurre en el caso del
Grado en CYTA. Como es habitual en el Grado, todos los profesores evaluados obtuvieron, en
ambos programas, una valoracion positiva, con 10 % de excelentes, 73 % de muy positivos y
17% de positivos.

Tabla 3.2. EVALUACION DOCENTE DEL PROFESORADO DEL GRADO (DOCENTIA 2018-19)

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-6 51,96 59,42 7,28 55,6
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7 46,08 14,49 2,65 34
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100 100 100 100
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
F10. El profesorado es suficiente, debidamente | D5. El nimero de profesorado en formacion
formado y especializado. es bajo para garantizar la adecuada
F11. Segun las encuestas de evaluacion del | reposicion ante el paulatino envejecimiento
profesorado, la calidad del mismo es muy alta, con | de la plantilla.
un 100% de evaluaciones positivas. D6. Existen problemas para la adaptacion del
F12. El plan de estabilizacion de profesorado | programa de evaluacion DOCENTIA-UCM al
retomado por el Rectorado permite reducirla tasa | modelo de docencia compartida que
envejecimiento de la plantilla. predomina en el Grado de CYTA.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los mecanismos de tramitacidon y andlisis de quejas y sugerencias son variados e incluyen
varios sistemas de recogida de informacién, analisis de datos (por el SGIC y el equipo decanal)
y de toma de decisiones para la resolucidon de necesidades y problemas. En los sistemas de
recepcion de informacion se incluyen: (i) el Buzén de Quejas y Sugerencias (BQS), (ii) la
comunicacion directa de los representantes de distintos colectivos en SGIC (CCEMC-CYTA, CC-
FV, CT-CYTA), (iii) la comunicacion directa de profesores y alumnos en las Reuniones de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion docente, (iv) la comunicacién en tutorias solicitadas
al coordinador del Grado, coordinadores de curso y profesores del Grado, (v) los comentarios
libres aportados en las Encuestas de Satisfaccion de los distintos colectivos universitarios
(estudiantes, profesores, PAS, agentes externos) y (vi) consultas realizadas directamente a la
Delegacién de alumnos y delegados del curso. Todo el sistema constituye en su conjunto una
caja de recepcion de datos cuyo analisis se realiza fundamentalmente por el SGIC. En la Tabla
4.1 se resume la informacién mas relevante recibida por las distintas vias en el curso 2018-19 y
algunas de las acciones emprendidas.

Respecto al BQS, la gestion esta limitada a sus responsables (Delegada del Decano para Calidad
y el Delegado del Decano para apoyo a la Docencia). La informacion recibida se clasifica segtn
su naturaleza (infraestructuras o aspectos ambientales, profesorado, aspectos docentes y
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otros) y se transmite a los responsables (Gerencia, Vicedecanatos de Ordenacién Académica y
Posgrado, de Coordinacion o de Estudiantes) que puedan atender a su resolucién. El tiempo de
respuesta medio oscila entre 2-4 dias. Con el fin de potenciar el uso del BQS se habilitaron
espacios especificos para tematicas de profesidon/estudios (https://veterinaria.ucm.es/infovet)
y de incidencias de mantenimiento (https://veterinaria.ucm.es/incidencias-mantenimiento).
En el curso 2018-19 en el BQS de la Facultad de Veterinaria se registraron un total de 606
entradas, la mayoria de ellas (501) relacionadas con mantenimiento; 97 de solicitud de
informacién y 14 relativas a quejas y sugerencias de distinta indole. Sélo una de estas entradas
estuvo relacionada con la docencia del Grado de CYTA (Tabla 4.1).Todas las entradas fueron
atendidas y contestadas en tiempo y forma.

En relacién con la comunicacién dentro del SGIC, cabe destacar que en todas sus estructuras
(CCEMC-CYTA, CC-FV y CT-CYTA), como se indica en el punto 1.1. de esta memoria, existen
representantes de los distintos sectores universitarios (alumnos, profesores, PAS), y por tanto,
las correspondientes reuniones se convierten en un excelente escenario para recoger sus
sugerencias y quejas (Tabla 4.1). La informacién obtenida a este nivel suelen cefiirse a los
temas tratados en las distintas reuniones y puede ser directamente tratada y procesada para

su inclusiéon en la toma de decisiones y establecimiento de planes de mejoras.

Tabla 4.1. ANALISIS DE LOS COMENTARIOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS (QS) REPORTADAS POR

DISTINTAS VIAS EN EL CURSO 2018-19

En Reuniones de Seguimiento Docente Cursos
22 | 32

Colectivo: Estudiante. QS: Conveniencia de que el material docente esté a disposicién del alumno X X

antes de clase/practicas. Accion emprendida: tratado con profesores

Colectivo: Estudiante. QS: Fallos en la coordinacion en las clases tedricas y practicas de algunas X X

asignaturas. Accion emprendida: considerado en la programacién del préximo curso

Colectivo: Estudiante y profesor. QS: Mayor implicacién de los profesores en mantener la disciplina

en algunos grupos que dificulta en seguimiento normal de las clases. Accién emprendida: se informa

del Reglamento del Estudiante

Colectivo: Estudiante. QS: Problemas en la coordinacion y asistencia de un profesor a clase. Accién X X

emprendida: se trata con el coordinador de la asignatura para que tome la correspondientes

medidas en la programacion del préximo curso

Colectivo: Estudiante. QS: Retraso en publicar las convocatorias de examenes en algunas asignaturas. X

Acciéon emprendida: se trata con los coordinadores de la asignaturas

Sugerencias sobre la organizacion docente de algunas las asignaturas X

Colectivo: Estudiante y profesor. QS: Coordinacidon de temarios para asegurar la continuidad de los X

programas en asignaturas relacionadas de cursos consecutivos. Accion emprendida: se trata con los

coordinadores de la asignaturas en las reuniones de coordinacion y del CEMC-CYTA

Seguimiento de la normativa de las convocatorias de examen X

Colectivo: Estudiante. QS: Solicitud de ampliacién de exdmenes parciales en todas las asignaturas. X

Accion emprendida: se trata con los coordinadores de las asignaturas en las reuniones de

coordinacion.

Colectivo: Coordinadores. QS: Organizacion y coordinacidn de las revisiones de examen para que no X

interfiera con la actividad docente y facilite la asistencia a la revisién a todos los alumnos que asi lo

soliciten. Acciéon emprendida: se trata en las reuniones de coordinacion.

Colectivo: profesores. QS: Distribucion irregular del nimero de alumnos de los grupos de practicas. X

Accion emprendida: se subsanara en la programacion de préximos cursos al regularse el periodo de

matricula.

Colectivo: estudiante. QS: Falta de claridad en los criterios de evaluacion de los trabajos propuestos X

en algunas asignaturas. Accion emprendida: se trata con el coordinador de las asignaturas para

correccidén en préximos cursos

Colectivo: Profesor y estudiante. QS: Mejor coordinacidon entre las Practicas Externas y las

asignaturas optativas que se imparten en el segundo semestre del curso. Accion emprendida: se

tratara con los tutores de empresa

Agradecimiento y satisfaccién por la organizacion de actividades adicionales, como seminarios X

informativos, visitas, etc.

Satisfaccién con el nuevo sistema de encuestas antes del periodo de examenes. X
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Colectivo: Profesor. QS: Incidencias en el aula de informética. Accion emprendida: problema puntual, X
no previsible

Colectivo: Profesor, estudiante. QS: Solicitud de servicio de reprografia en el centro. Accidon X
emprendida: se eleva solicitud a gerencia.

Buzdn de Quejas y Sugerencias

N2 de incidencias relacionadas con la docencia del Grado: 1. Colectivo que utiliza: estudiante

QS: cambio de fecha/horario de realizacién de una practica de una asignatura optativa y no realizaciéon de una actividad
programada. Acciones emprendidas: Se tratd con los profesores coordinadores para conocer las causas y circunstancias de
la incidencia. Se acordd no realizar modificaciones del calendario de practicas en futuros cursos y si fueran necesarios
explicar a los estudiantes con claridad los motivos. Se realizé la actividad programada. Se informé al estudiante del
procedimiento.

Comunicacién de distintos colectivos en las reuniones del SGIC, y en otras reuniones

Medio: Reuniones de evaluacidon docente. Reuniones del CEMC-CYTA.

Colectivo: Profesor

QS: El comportamiento de los estudiantes en las aulas, especialmente por la falta de silencio durante las clases y seminarios.
Acciones emprendidas: Abordar en didlogo abierto con los estudiantes en las reuniones de seguimiento docente para que
fueran conscientes del perjuicio ocasionado.

QS: La posible utilizacién de medios electrénicos en los examenes. Acciones emprendidas: incrementar la vigilancia durante
los examenes. Siempre que sea posible realizar exdmenes que dificulten la transmisién directa de respuestas. Uso de
dispositivos de captacion.

Colectivo: PAS

QS: Disponer de la informacidn actualizada acerca de los cambios realizados en la planificacién docente durante el curso.
Acciones emprendidas: Intensificar la informacidn para optimizar el uso de espacios. Se centraliza en los coordinadores de
curso la gestion de reserva de espacios.

En encuestas

Medio: encuestas de satisfaccion con las asignaturas realizadas por el centro

Colectivo: Estudiante

QS: falta de asistencia de los estudiantes a tutorias. Acciones emprendidas: en las reuniones de seguimiento docente se
aconseja a los estudiantes de las ventajas de esta herramienta. Se facilita horarios y lugares de encuentro con los profesores
que no son del centro sede.

Colectivo: Estudiante

QS: existencia de solapamiento en los programas de distintas asignaturas. Acciones emprendidas: promover reuniones de
coordinacion y revision de los contenidos de los programas docentes entre asignaturas de distintas materias.

QS: desarrollo no completo del temario. Acciones emprendidas: se consulta a profesores y representantes de alumnos para
contrastar la informacion.

Las reuniones de seguimiento docente, de evaluacién y de coordinacién permiten la recogida
directa de sugerencias y quejas relacionadas con todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde las técnicas docentes hasta los resultados de evaluacion, tanto por estudiantes (en las
reuniones de seguimiento) como por el PDI (en los tres casos). Cabe destacar las aportaciones
de las reuniones de seguimiento docente (Tabla 1.3.1), donde los alumnos estan muy
motivados a participar y exponer sus quejas y sugerencias a los coordinadores y profesores
presentes, estableciéndose un dialogo abierto que es moderado por el Coordinador del Curso
correspondiente y la Vicedecana del Grado. La dindmica establecida es hacer al estudiante
coparticipe de la mejora del grado, teniendo en cuenta las deficiencias detectadas y sus
sugerencias o aportaciones (Tabla 4.1). Su opinidn importa y es analizada la viabilidad de cada
propuesta e incorporada, si se considera conveniente, en la programacién o desarrollo del
grado. Son multiples las acciones de mejora que se han ido incorporando por esta via, curso
tras curso, (como la continuidad en las horas de clase, distribucidn de las practicas, etc.). Estas
reuniones se integran en el horario de clases tedricas para facilitar la asistencia de estudiantes
y profesores.

La informacidn recopilada en tutorias solicitadas por los estudiantes a los coordinadores (del
Grado, del curso o de asignatura) se analiza y dependiendo de la naturaleza del problema
expuesto, se evaluara su comunicacion a distintas dependencias. Las sugerencias y quejas
recogidas a este nivel suelen ser de naturaleza personal, por problemas de relacién entre
alumnos o de alumno-profesor. Son poco frecuentes. Las acciones emprendidas se llevan a
cabo con la mdxima discrecién, siempre procurando el asesoramiento, el entendimiento entre
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las partes y adoptando los cambios y mejoras oportunas. La recopilacién de datos de las
encuestas de satisfaccion (Apartado 5.2) se realiza por la Vicedecana y la Delegada del Decano
para el Grado y se analiza en el CEMC-CYTA. Las quejas y sugerencias encontradas por esta via

se refieren generalmente al desarrollo docente del grado y de las instalaciones (Tabla 4.1).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F13. El sistema de quejas y sugerencias esta implantado para el Grado. Se
dispone de diversas vias para cursar demandas, aportar informacién o
realizar sugerencias asi como para que los responsables del Grado puedan
establecer y gestionar medidas de respuesta y de mejora.

F14. La habilitacién de buzones especificos para solicitar informacién e
informar de incidencias de mantenimiento ha permitido direccionar y
agilizar las acciones, potenciando el uso correcto del buzdn de quejas y
sugerencias.

F15. Las reuniones de seguimiento docente son una de las herramientas
mas potentes del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC). Ademas
integran al estudiante en la cultura de la calidad y le hace participe de las
estrategias de mejora del Grado

D7. La participacion de
los estudiantes en las
distintas vias de
comunicacién  abiertas
es todavia limitada. El
buzén de quejas vy
sugerencias sigue sin
estan bien acogido por

los estudiantes del
Grado que prefieren
otras formas de

comunicacion.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

5.1.1 Andlisis de indicadores de resultados

Como puede apreciarse en la Tabla 5.1.1, la oferta de plazas de nuevos ingreso (ICM-1), al igual
que en los ultimos tres cursos, se ha mantenido en 85, acoplandose a la disposicién de medios
para la imparticién adecuada del Grado. El nimero de matriculas de nuevo ingreso (ICM-2), en
el curso 2018-19, fue de 100 estudiantes (67% mujeres) con una nota media de 7,44. De esta
forma, el porcentaje de cobertura (ICM-3), superd ligeramente el 100% (117,65 %). Como en
afios anteriores, en el curso pasado la mayoria de los alumnos (87 %) accedieron al grado
desde la prueba de acceso (PAU) mientras que los restantes lo hicieron desde ciclos
formativos. En cuanto a la eleccién del Grado como primera opcién (IUCM-2), en el curso
2018-19, se hizo en un 62,35 % de las solicitudes, por debajo de afos anteriores donde se
supero el 85 % (Tabla 5.1.1). Cabe indicar que este Ultimo porcentaje coincide con el valor
(alrededor del 60 %) obtenido en las encuestas internas realizadas en el centro en el primer
curso del Grado, y siempre se ha atribuido al caracter especifico del Grado y al ser una nueva
titulacién aun poco conocida. Ambas circunstancias contribuirian a que se ubique detras de
primeras opciones (como Medicina, Farmacia y Veterinaria), que presentan una nota de acceso
superior. No obstante, desde el inicio de la implantacion del Grado se esta trabajando para
incrementar su difusién (AULA, Semana de la Ciencia, Jornadas de Orientacion
preuniversitaria, etc.). Fruto de esta labor sea quizas la elevada tasa de demanda del Grado en
segunda y sucesivas opciones (IUCM-3), alcanzando el 785,8%. Este marco, se traduce en una
reducida tasa de adecuacion del Grado (IUCM-4), con un valor del 37 % en el curso 2018-19,
(aproximadamente 4 de cada 10 estudiantes de nuevo ingreso solicitaron el Grado en primera
opcién).

La tasa de rendimiento (ICM-4) en el curso pasado fue del 73,36%, situandose en el mismo
rango que los afios anteriores y se corresponde con los promedios dados para las titulaciones
de grado en las universidades publicas (alrededor del 72,1%). En la misma linea, la tasa de
éxito (IJUCM-1), como relacién de créditos superados respecto a los presentados de examen,
también es elevada manteniendo niveles de cursos anteriores (80,95%).

La tasa de evaluacidon del titulo (IUCM-16) se mantiene alrededor del 90 % (90,62 %). Estos
valores indicarian que los estudiantes del Grado progresan y evolucionan adecuadamente y se
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presentan preparados a los examenes. Ademas, parece que racionalizan la matricula conforme
a sus posibilidades de estudio y aprendizaje. Esta tendencia también se refleja en la tasa de
eficiencia (ICM-7 = 82,02), que supera el 75% establecido en el documento de Verificacion.

Tabla 5.1.1. INDICADORES DE RESULTADOS DEL GRADO

12 curso de
- ] [ ]
*|CM- Indicadores de la seguimiento o 2 c‘ur.so de 3 (.:ur‘so de 4 (.:ur‘so de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso auto- o o o d
*|UCM- Indicadores de la informe 12 curso 22 curso 32 curso de
Universidad Complutense acreditacién acreditacion acreditacion acreditacion
de Madrid _ - -
Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18 Curso 2018-19
ICM-1 85 85 85 85
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas
ICM-2 88 94 87 100
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 103,53 110,58 101,18 117,65
Porcentaje de cobertura
ICM-4 76,56 73,33 76,96 73,36
Tasa de rendimiento del
titulo
ICM-5 32,53 27.77 27,27 25,0
Tasa de abandono del
titulo
ICM-7 95,98 86.96 84,08 82,02
Tasa de eficiencia de los
egresados
ICM-8 28,57 40,48 41,56 79,0
Tasa de graduacion
IUCM-1 81,45 80,39 83,26 80,95
Tasa de éxito
IUCM-2 97,65 85,88 89,41 62,35

Tasa de demanda del
grado en primera opcion

IUCM-3 1020,0 940,0 817,66 785,8
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4 38,64 39,36 25,93 37
Tasa de adecuacion del
grado
IUCM-5 - - - -
Tasa de demanda del
master

IUCM-16 94,61 91,22 92,43 90,62
Tasa de evaluacion del
titulo

La tasa de abandono (ICM 5.1/6.1), presenta una leve reduccion en los Ultimos tres afios,
presentando en el curso 2018-19 valores del 25 %, frente el 32,5 % mostrado en el curso 2015-
16, lo que podria interpretarse como una creciente motivacion de los estudiantes para
continuar con la titulacion. En esta linea se desarrolld un Plan de Acciéon Tutorial
(https://www.ucm.es/estudios/grado-cienciaytecnologiadelosalimentos-acceso-informacion),
con el objetivo de facilitar la integracién de los estudiantes de primera matricula en el Centro,
reducir la tasa de abandono e incrementar la tasa de eficacia y de éxito del Grado.
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Las tasa de graduacion (ICM-8) se ha incrementado progresivamente en los Ultimos tres
cursos, desde el inicial 28,57 % al 79 % alcanzado en el pasado curso académico, superando el
50% previsto en el MV-CYTA. En conjunto, la evolucién de los indicadores anteriores denotaria
la estabilizacidn de la titulacidn, en gran medida atribuible al avance de los sistemas de
evaluacion y mejora implementados y al alto nivel de compromiso y esfuerzo de todos los
colectivos para adaptarse a las necesidades del Grado desde su implantacién.

5.1.2 Andlisis cualitativo de los Resultados Académicos

De forma paralela a los indicadores de resultados, los datos académicos muestran una
estabilizacion en todas las asignaturas (Tabla 5.1.2), no observandose variaciones significativas
desde el curso 2015-16 hasta el pasado aifo académico 2018-19. El porcentaje de aprobados
totales se sitUa alrededor del 77 %, con una suma entorno al 30% de calificaciones superiores
al aprobado (Notable + Sobresaliente + Matricula de Honor). Los estudiantes que en cada
curso superan la media y el rendimiento del conjunto del grupo se ha estabilizado con una
distribucién media de un 20-30%. En el Anexo5.1.2. se muestra una andlisis comparativo entre
asignaturas y curso. Esto datos toman un especial valor si se tiene en cuenta que el curso
2018/19 fue el primero en el que se realizd la segunda convocatoria de examenes
integramente en el mes de julio. El andlisis comparativo de los resultados académicos indica
que, hasta el momento, la modificacién del calendario académico no ha tenido una
repercusion substancial en el rendimiento de los estudiantes, y en algunos casos parece
mejorarse. No obstante, es necesario un estudio evolutivo mas prolongado.

Respecto a los resultados académicos desglosados por curso, podemos decir que el porcentaje
de alumnos presentados a los exdmenes se mantiene muy elevado en todas las asignaturas de
todos los cursos, situandose en una media del 96 % (Tabla 5.1.2). Asimismo, la comparativa del
numero de aprobados por curso, tanto respecto al total de matriculados como respecto al
total de presentados, se ha igualado en todos los cursos y estd préxima al 75% para segundo y
tercero y sube hasta el 92% en cuarto curso. Este hecho es debido a la buena respuesta que se
obtiene en las asignaturas optativas, Practicas Externas (PE) y Trabajo Fin de Grado (TFG). La
estabilizacién del alto nimero de aprobados en los cursos que tienen una mayor dificultad,
como segundo y tercero, demuestra que las medidas de mejora dispuestas en algunas
asignaturas se han consolidado y han ayudado a alcanzar el éxito de los alumnos. En cambio,
en el primer curso, el porcentaje de aprobados totales y aprobados frente a presentados ha
descendido desde valores del 78 y 85%, respectivamente, en el curso 2017-18, hasta el 68 y
70,5%, en el curso 2018-19. Estos datos podrian estar relacionados con una menor nota media
de entrada en el Grado en el Ultimo curso (desde valores ligeramente superiores a 8 en el
curso anterior hasta 7,44) y a un mayor numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso
(ICM-2, por primera vez superior a 90, Tabla 5.1.1). No obstante, en el conjunto de los datos
por curso, la tasa de éxito se mantuvo en un 89% en el curso 2018-19. Ademds, en todos los
afios académicos se observa un incremento gradual del porcentaje de aprobados desde el
primero hasta el cuarto curso, aumentando también la nota media en el conjunto de las
asignaturas. Este hecho indicaria un mayor compromiso de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje a medida que avanza en el Grado (Anexo 5.1.2).

FORTALEZAS DEBILIDADES

F16. Los indicadores de resultados reflejan que un alto porcentaje | D8. Titulacién relativamente
de los estudiantes racionalizan la matriculacién, se presentan a los | nueva todavia no bien
examenes y logran aprobar los créditos matriculados. conocida. Es necesario
F17. La tasa de eficiencia, y por primera vez la de egresados, | continuar trabajando en su
superan lo esperado en el Documento de Verificacién del Titulo. difusion para incrementar la
F18. Las calificaciones académicas se han incrementado en todos los | demanda del titulo en primera
cursos del Grado en los ultimos afios. opcion.
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Tabla 5.1.2. ASIGNATURAS DEL GRADO Y RESULTADOS ACADEMICOS DEL CURSO 2018-19 (ICMRA-2)

Asignatura Caracter Matricul | 12 22 Matricula | Apr. / Apr. / N.P./ |Apr.12Mat. |NP |SS |AP |NT |SB |MH

ados matri | ysucesivas | Mat. Pres. Pres. |/ Mat. 12

cula (%) (%) (%) Mat (%)

AGUAS MINEROMEDICINALES OPTATIVA 12 12 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 100,00 0 0 5 1 1
ALIMENTACION Y CULTURA OBLIGATORIA 86 73 13 72,09 82,67 | 12,79 76,71 | 11| 13| 53 0 0
BIOLOGIA TRONCAL / BASICA 110 101 9 70,00 78,57 | 10,91 69,31 12| 21| 59| 18 0 0
BIOQUIMICA TRONCAL / BASICA 115 99 16 72,17 73,45 | 1,74 77,78 2| 30| 59| 21 1 2
CALIDAD MICROBIOLOGICA DE LOS ALIMENTOS OBLIGATORIA 91 70 21 75,82 82,14 | 7,69 80,00 7| 15| 51| 14 2 2
CIENCIA Y ANALISIS DE AGUAS DE CONSUMO Y BEBIDAS OBLIGATORIA 90 80 10 80,00 88,89 | 10,00 86,25 9 9| 36| 33 1 2
CIENCIA Y ANALISIS DE ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL OBLIGATORIA 88 76 12 73,86 84,42 | 12,50 81,58 | 11| 12| 36| 27 0 2
CIENCIA Y ANALISIS DE ALIMENTOS DE ORIGEN VEGETAL OBLIGATORIA 93 75 18 74,19 78,41 | 5,38 78,67 5/ 19| 56| 12 0 1
DIETETICA APLICADA A LA INDUSTRIA ALIMENTARIA OPTATIVA 21 21 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 100,00 0 17 0 0
DOCENCIA INTERDISCIPLINAR EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS | OPTATIVA 16 16 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 100,00 0 2 6 0
ECONOMIA, GESTION Y MERCADOTECNIA EN LA EMPRESA OBLIGATORIA 81 73 87,65 94,67 | 7,41 94,52 6 46| 20 1 4
ALIMENTARIA
ENVASADO DE ALIMENTOS OBLIGATORIA 70 66 4 91,43 98,46 | 7,14 92,42 5 1 7| 47 7 3
EPIDEMIOLOGIA Y CONTROL SANITARIO EN LA PRODUCCION | OBLIGATORIA 79 73 6 87,34 93,24 | 6,33 91,78 5 5/ 52| 14 1
PRIMARIA
FISICA TRONCAL / BASICA 100 96 4 80,00 87,91 | 9,00 81,25 9| 11| 47| 28 3 2
FISIOLOGIA TRONCAL / BASICA 112 98 14 51,79 67,44 | 23,21 55,10 | 26| 28| 46 7 0 5
FUNDAMENTOS DE BROMATOLOGIA OBLIGATORIA 106 100 6 79,25 82,35 | 3,77 80,00 4| 18| 55| 27 1 1
FUNDAMENTOS DE INGENIERIA QUIMICA TRONCAL / BASICA 126 74 52 46,03 54,72 | 15,87 37,84| 20| 48| 57 1 0 0
FUNDAMENTOS DE QUIMICA Y ANALISIS QUIMICO TRONCAL / BASICA 122 97 25 59,02 62,61 | 5,74 58,76 7| 43| 54| 17 1 0
FUNDAMENTOS DE TOXICOLOGIA TRONCAL / BASICA 114 83 31 63,16 70,59 | 10,53 66,27 | 12| 30| 55| 16 0 1
GESTION DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA OBLIGATORIA 63 61 2 93,65 96,72 | 3,17 93,44 2 2| 34| 20 3 2
HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA OBLIGATORIA 121 67 54 58,68 87,65 | 33,06 58,21| 40| 10| 36| 25 6 4
INGENIERIA ALIMENTARIA OBLIGATORIA 93 71 22 66,67 66,67 | 0,00 63,38 0 31| 56 6 0 0
MATEMATICAS TRONCAL / BASICA 103 99 4 81,55 89,36 | 8,74 84,85 9 10| 52| 26 5 1
MICROBIOLOGIA TRONCAL / BASICA 117 97 20 51,28 63,83 | 19,66 49,48 | 23| 34| 51 9 0 0
MICROBIOLOGIA INDUSTRIAL Y BIOTECNOLOGIA OBLIGATORIA 95 74 21 75,79 86,75 | 12,63 79,73 12 11 57 12 1 2
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NORMALIZACION Y LEGISLACION SANITARIA OBLIGATORIA 64 61 3 89,06 90,48 1,56 88,52 1 6| 21| 30 4 2
NUEVOS ALIMENTOS Y PRODUCTOS DIETETICOS OPTATIVA 34 32 2 88,24 88,24 0,00 87,50 0 4 6| 22 1 1
NUTRICION HUMANA Y DIETETICA OBLIGATORIA 90 66 24 84,44 88,37 4,44 84,85 4| 10, 58| 13 3 2
PRACTICAS EXTERNAS PRACTICAS 48 48 0| 100,00 | 100,00 0,00 100,00 0 0 2| 20| 25 1
EXTERNAS
PROCESOS DE CONSERVACION Y TRANSFORMACION DE LOS OBLIGATORIA 93 66 27 69,89 80,25 | 12,90 77,27 | 12| 16| 49 9 4 3
ALIMENTOS
PRODUCCION DE MATERIAS PRIMAS OBLIGATORIA 117 101 16 64,10 68,81 6,84 63,37 8| 34, 69 6 0 0
PROYECTOS OBLIGATORIA 66 66 0 96,97 98,46 1,52 96,97 1 1| 31| 29 3 1
QUIMICA Y BIOQUIMICA DE LOS ALIMENTOS OBLIGATORIA 96 78 18 70,83 80,00 | 11,46 76,92 | 11| 17| 59 7 0 2
RESTAURACION COLECTIVA OPTATIVA 21 21 0| 100,00 | 100,00 0,00 100,00 0 0 8| 13 0 0
TECNICAS DE PRODUCCION ANIMAL OPTATIVA 27 27 0 85,19 85,19 0,00 85,19 0 4| 16 5 1 1
TECNOLOGIA AMBIENTAL OPTATIVA 13 13 0 76,92 90,91 | 15,38 76,92 2 1 2 6 1 1
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS DE ORIGEN ANIMAL OBLIGATORIA 65 50 15 78,46 83,61 6,15 78,00 4| 10, 39 11 0 1
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS DE ORIGEN VEGETAL OBLIGATORIA 93 64 29 69,89 73,86 5,38 67,19 5| 23| 49 15 1 0
TECNOLOGIA ENOLOGICA Y DE OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS OPTATIVA 22 22 0 90,91 95,24 4,55 90,91 1 1] 11 9 0 0
TRABAJO FIN DE GRADO PROYECTO FIN DE 63 46 17 88,89 | 100,00 | 11,11 91,30 7 0 4| 20| 29 3
CARRERA

Apr. Mat.: Aprobados/matriculados. Apr./Pres: Aprobados/presentados. N.P.: No presentados. APr.12Mat./Mat. 12Mat: Aprobados de primera matricula/Matriculados por primera vez
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

a) Encuestas externas de satisfaccion. La UCM realiza Encuestas de Satisfaccion (Anexo 5.2.1)
online a los distintos colectivos universitarios (estudiantes, PDI y PAS), a través de la Oficina de
Calidad de la UCM. Para incentivar la participacion, el centro informa a todos los colectivos
implicados del periodo de realizacion y se disponen recordatorios en las pantallas informativas
y en las aulas. A continuacidn se analizan los datos mas destacados de cada una de ellas.

a.1. Encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes. Se han llevado a cabo 110 encuestas a
estudiantes del Grado (79 % mujeres), que representa el 27,03% de participacion, por encima
que cursos anteriores (18-19%). La gran mayoria de estos estudiantes son residentes en
Madrid (84,85%) y un 29,09% compagina trabajo y estudios (27,27% de forma eventual), lo
que supone un porcentaje de alumnos dedicado sélo a los estudios de Grado claramente
inferior al de cursos pasados (93% en 2017-18 en versus 66,36% en 2018-19).

Respecto a la titulaciéon y a la UCM, el nivel medio de satisfaccion global con la titulaciéon
(IUCM-13) y con la UCM de los estudiantes de CYTA fue 7,0 en ambos casos, en el mismo rango
que cursos anteriores (Tabla 5.2.1.). La maxima calificacién de la satisfaccion global fue
otorgada por los alumnos que realizan practicas (7,6 para el Grado y 7,8 para la UCM). Sin
embargo, baja ligeramente cuando los alumnos que evallan trabajan de forma eventual (6,6
para el Grado y 6,9 para la UCM). Esta menor valoracion probablemente se debe a la dificultad
para compatibilizar el horario de trabajo con la planificacién docente de teoria (en horario de
mafiana) y practicas (mayoritariamente en la tarde) del Grado en CYTA. Igualmente fue inferior
la valoracién otorgada al Grado cuando los alumnos estan inscritos en la OPE (6,3),
probablemente porque las expectativas de plazas de empleo y practicas superan la capacidad
de oferta de la OPE para atender un creciente nimero de solicitudes. Los alumnos del Grado
en CYTA expresaron un alto grado de fidelidad a la titulacion (6,96) y a la universidad (7,3),
consecuente con el orgullo de sentirse Complutense (8,0) y en la misma linea, recomendarian
la misma titulacién (7,4) y universidad (7,4). Estas valoraciones son especialmente importantes
para el Grado de CYTA por tratarse de una nueva titulacion, poco conocida todavia.

Tabla 5.2.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTAS DE SATISFACCION

Curso 2015-16

12 curso de
seguimiento o

Curso 2016-17

22 curso de
seguimiento o

Curso 2017-18

32 curso de
seguimiento o

Curso 2018-19

42 curso
de seguimiento o

Satisfaccion del
PAS del Centro

curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13 7,3 6.96 7,0 7,0
Satisfaccion de
alumnos con el
titulo
IUCM-14 7,4 7.96 8,0 7,8
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo
IUCM-15 7,4 7.52 8,4 7,6

En relacidn con el desarrollo académico de la titulacidn, los niveles de satisfaccion se colocan,
como en cursos anteriores, por encima de 6,5 [claridad de los objetivos propuestos (7,36),
adecuacion del plan de estudios (6,59), nUmero de estudiantes por aula (6,83), integracion de
teoria y practicas (8,01), etc.]. Asi mismo, la organizacidon docente y no solapamiento entre
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asignaturas (6,47) y contenido practico (6,53) estan bien valorados. Los alumnos de CYTA
también estiman que el Grado les permite alcanzar las competencias necesarias para su
insercién en el mundo laboral (6,7) e investigador (6,36) y que la formacién recibida esta
relacionada con competencias que deben adquirir (7,5). En comparacién con los datos
obtenidos del curso anterior, las encuestas del curso 2018-19 recogen un mayor grado de
satisfaccion con las practicas, sobre todo respecto a su valor formativo (8,24 versus 6,88), y la
gestidn realizada por la facultad (7,5 versus 6,33). Valorando igualmente de manera muy
positiva la atencién recibida por el tutor de la empresa (8,05) y la utilidad de las practicas para
encontrar empleo (7,37). El alto grado de satisfaccion global alcanzado con las practicas
externas (8,14) esta refrendado por los datos obtenidos en las encuestas realizadas por la
Comision de Coordinacion de las Practicas Externas (C-PE), tanto a los alumnos (8,6 valoracion
media) como a los tutores externos de las entidades (9,5) (Apartado 5.5). Este resultado es
indicativo del esfuerzo continuado realizado por parte de la C-PE para atender a todas las
solicitudes y mejorar y ampliar las relaciones con distintas empresas y centros de
investigacion. Respecto a los programas de movilidad, aunque el porcentaje de participacion
todavia es bajo y sélo 8 alumnos de los encuestados han participado en estos programas,
alcanza niveles de valoracidon muy altos que superan los obtenidos en el curso anterior, tanto
en la satisfaccion con la formacion (9,38 versus 8,8) como con el programa (9,25 versus 8,67).

a.2 Encuestas de Satisfaccion de los Profesores (PDI). Se llevaron a cabo 41 encuestas a
docentes del Grado (65,85% mujeres), con un incremento substancial respecto al nimero de
participante (28) del curso anterior (Anexo 5.2.1). Cuantitativamente destaca la participacion
de Profesor Titular (41,46% del total), seguida de Profesores Contratados (31,7 %).

Respecto a la titulacion, la satisfaccion global (IUCM-14) alcanzé una valoracidon media de 7,8,
similar a la de cursos anteriores (Tabla 5.2.1) y ligeramente por encima de la media con la UCM
(7,4). Por grupos de edad, la maxima valoracion media se presentd en el colectivo entre los 35
a 45 afios (8,6 frente a 7,6 de la media UCM). Todas las categorias docentes presentaron un
grado de satisfaccién similar (7,4-8,3) y dentro de la media de la UCM (7-8), destacando una
mayor valoracién en los profesores Ayudantes Doctor (8,3) y Asociados (9,3), que sin duda
valoran la oportunidad de intervenir en la labor docente. Todos los encuestados imparten mas
de una asignatura en la titulacién y la mayoria participa en varias titulaciones (el 90,24%). Cabe
destacar un mayor grado de satisfacciéon cuando la participacién engloba varias asignaturas en
distintas titulaciones.

Respecto al desarrollo académico de la titulacidn, los docentes, en general, muestran un alto
grado de satisfaccién en la mayoria de los aspectos relativos a la organizacidn docente y
relevancia de la titulacion. Destacan las valoraciones en cuanto a la distribucién de créditos
(7,8), claridad de los objetivos (8,8), cumplimiento de programa (8,62), entrega de las
calificaciones (8,46), coordinacién de la titulacién (8,79), nivel de dificultad (7,52), tamafo de
los grupos (6,85) y orientacién internacional (6,41). También se obtienen valoraciones muy
positivas en la Gestion de la titulacion, siendo de destacar la gestion de los procesos
administrativos (8,5) y comunes (7,48), la organizacion de horarios docentes (8,08) y la
informacién sobre el titulo (8,36). Entre otros aspectos evaluados, cabe mencionar la atencion
prestada por el PAS (6,95), y el apoyo técnico y logistico (7,25). La notable valoracién de estos
aspectos demuestra el trabajo realizado desde la gestidon y coordinacién del Grado y el
compromiso e implicacién de todos los docentes para implementar las mejoras llevadas a cabo
desde la implantacidn de la titulacion.

En el apartado de satisfaccion con los recursos de la titulacion, también se observa un alto
grado de satisfaccion con los fondos bibliogréficos (8,88), el funcionamiento del campus virtual
(8,26) y los espacios para la docencia tedrica (7,15) y préctica (6,97).

En referencia al grado de satisfaccion con los alumnos, al igual que en cursos anteriores, las
valoraciones siguen siendo bajas para el aprovechamiento de las tutorias (4,13), la implicacién
de los alumnos (5,77), nivel de trabajo auténomo (5,63) e implicacién con la evaluacion
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continua (5,74). No obstante, el valor de satisfaccidn de la actividad docente sigue siendo muy
alto (8,12), lo que refleja que consideran que existe un cierto nivel de compromiso en los
alumnos (6,63) que permiten alcanzar los resultados esperados (6,58).

En conjunto, el grupo mayoritario del PDI implicado en la docencia del Grado estd
comprometido con la titulacion (68,29%), y se sitia muy por encima del grupo neutro
(26,83%), en comparacion con los valores obtenidos en el curso 2017-18, en el que se observo
una distribucién del 50% entre ambos grupos comprometido y neutro. Se puede concluir que
el PDI muestra un grado de satisfaccion alto respecto a la UCM (vinculacién 8,67). Es
vocacional y declara que volveria a trabajar como docente (9,18), si tuviera opcidn elegiria de
nuevo la titulacién (8,5), en la UCM (8,67) y por consiguiente recomendarian la titulacion
(7,77) en esta universidad (8,83).

a.3 Encuestas de Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios (PAS). La encuesta de
satisfaccion fue contestada por 9 PAS (62,5% laboral y 37,5% funcionario), un numero inferior
al afio pasado, de los cuales el 55,56% eran mujeres. La nota media de la satisfaccidn con el
trabajo que desarrollan (IUCM-15) fue de 7,6, superior a la obtenida en el total de la UCM (7,2)
y similar a la obtenida en cursos anteriores (Tabla 5.2.1). La franja mas exigente fue la de 35 a
54 aios (4,5) frente de los mas jovenes (25 a 34 afos) que ha otorgado la nota mas alta (9,0).
La mayoria volveria a ser PAS en la UCM (7,9). Las valoraciones fueron mas bajas en relacion
con los recursos materiales y tecnoldgicos a su disposicion (5,67), el espacio de trabajo (5,44),
la prevencion de riesgos laborales (4,78) y el plan de formacion (5,33). Estos datos deben
tenerse en cuenta para adoptar las medidas necesarias dentro de las posibilidades del centro.
El 33,33% se muestra comprometido con su trabajo en el centro y el 22,22% se manifiesta
decepcionado.

En resumen, las encuestas evidencian el notable nivel de satisfaccion global y el compromiso
de todos los colectivos, siendo esta una de las principales fortalezas del Grado.

b) Encuestas internas de satisfaccion de agentes externos. Los agentes externos que forman
parte del SGIC son, anualmente consultados sobre su satisfaccion con los Titulos y/o el
Centro. En concreto, la funcidn de agente externo del CEMC-CYTA la ostentan profesionales de
relevancia en el campo alimentario (Tabla 1.2). Se cuenta con dos expertos, dado que sus
apretadas agendas dificultan su asistencia a las reuniones. En las valoraciones recibidas, el
SGIC ha sido calificado con 8 sobre 10 en los apartados correspondientes a Metodologia de
Trabajo, Participacion en la toma de decisiones y Desarrollo y evolucion del Titulo. Similar
calificacion (9) se ha otorgado a la Satisfaccion global con la actividad desarrollada en el CEMC-
CYTA (Anexo 5.2.2). El agente externo de la CC-FV (Tabla 1.1) estad representado por un
miembro de la Conferencia de Decanos de Veterinaria de Espafia, lo que garantiza su visién y
perspectiva sobre los estudios que se imparten en el Centro. En su encuesta de satisfaccion ha
dado una puntuacion de 9 sobre 10 al desarrollo del SGIC y forma de trabajo y una puntuacion
de 8/10 al grado de participacion en la toma de decisiones. El SGIC esta valorando la forma de
incrementar el papel de los agentes externos en sus comisiones.

c) Encuestas internas de Satisfaccion de la Facultad de Veterinaria. El SGIC realiza encuestas a
los alumnos para conocer su percepcion de las asignaturas del Grado. Inicialmente estas
encuestas se realizaban al final de cada semestre al menos al 15% de los matriculados en cada
asignatura, de forma andnima y voluntaria. El cuestionario utilizado constaba de 23 preguntas
sobre aspectos relacionados con la docencia. En el segundo semestre del curso 2018-19 se ha
implantado un nuevo sistema de encuestas mediante mandos utilizando el programa OMBEA
Response. Este sistema ha sido muy bien acogido por los alumnos que han participado en un
mayor porcentaje (desde un 30 hasta el 80 % de los matriculados en la asignatura). Ante los
buenos resultados, este modelo de encuesta se implementard totalmente en el presente curso
académico. Como en anteriores curso, el SGIC analiza globalmente los datos derivados de las
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encuestas para conocer la evolucién del Grado y las procesa para su envio a los profesores
coordinadores de asignatura. Los resultados de los cuatro cursos del Grado correspondientes
al curso 2018-19 se muestran en el Anexo 5.2.3 de esta memoria.

Los datos aportados por estas encuestas indican que, en general, la mayoria de los
estudiantes: (i) reconocen que asisten al menos al 70 % de las actividades presenciales (69%),
(i) dedican entre 1-4h por cada hora de teoria y practicas (72%), (iii) consideran que se
desarrollan todas o casi todas las actividades programadas (55%), (iv) encuentran algo de
solapamiento entre el contenido de las asignaturas (45 %), (v) indican que las practicas,
seminarios y trabajos dirigidos ayudan a entender, complementar y aplicar los conocimientos
tedricos de la asignatura(64%), (vi) se encuentran satisfechos con el material aportado en el
campus virtual (60%), (vii) indican que se han seguido los criterios de evaluacion indicados en
la ficha docente de la asignatura (76%), consideran que la (viii) coordinaciéon entre los
profesores que imparten la docencia (62%) y (ix) la organizacion de las practicas y seminarios
(78%) es adecuada o bastante adecuada y (x) se muestran satisfechos o bastante satisfechos
con las asignaturas del Grado y valoran positivamente el esfuerzo realizado en la coordinacién
y planificacion docente, asi como las normas con que se imparten (78%). Estos datos
concuerdan con los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de la UCM. La
informacién aportada por estas encuestas es de gran valia para la programacién docente y la
implantacion de medidas de mejora.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F19. En todos los colectivos (estudiantes, PDI y PAS) el nivel de | D9. Poca participacién de los
satisfaccion con la titulacidon y la universidad es elevado, en | colectivos en las encuestas de
general por encima de las valoraciones medias en la UCM. satisfaccion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Las encuestas de satisfaccion de egresados de CYTA realizadas por la UCM (Anexo 5.3.1), solo
muestran la opinion de 4 antiguos alumnos, correspondientes a las primeras promociones que
iniciaron sus estudios en los cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-5. En general, todos ellos
manifiestan un alto grado de satisfaccion con la titulaciéon (7,5) y eligieron cursarla en la UCM
por su prestigio (7,3), siendo mayor su valoracion cuando han realizado estancias en el
extranjero (7,7). Reconocen que el Grado les ha permitido alcanzar competencias que les han
servido para su futuro profesional (valoraciones medias entre 7,5 — 8,5). Asimismo valoran
positivamente la formacién recibida, cumpliendo sus expectativas (entre 6,75 y 7,3). La
valoracion mas baja se otorga a la orientacidn internacional. En general, volverian a elegirla
(8,0) y la recomendarian (8,5) en la UCM (7,75).

En relacién con la insercidn laboral, es el primer afio desde la implantacion del Grado que se
dispone de los datos desde la UCM, si bien se han obtenido de un nimero muy bajo de
encuestados, tan solo de 6, correspondiendo a titulados que iniciaron sus estudios en 2012-13
y 2013-14. Estos resultados (Anexo 5.3.2), al igual que en el caso anterior, se consideran muy
poco representativos. La mayoria (83 %) de los encuestados ha realizado estancias en el
extranjero. Se muestra un grado de satisfaccidn igual o cercano a 7, tanto en la titulacién como
con la UCM. El valor medio de los diferentes aspectos relacionados con el compromiso fue de 6
para la titulacién y de 7 para la UCM [recomendarian la titulacién, seguirian o volverian a
elegirla (6) y recomendarian la UCM, seguirian o volverian a elegirla (7)]. Estas valoraciones
son, en general, inferiores a las otorgadas por los estudiantes del Grado (Apartado 5.2) y
estarian motivadas por las dificultades encontradas en el mundo laboral. El tiempo estimado
para encontrar el primer empleo se ha situado en 1 afio. EI 50 % de los encuestados encuentra
una elevada relacién del empleo con su titulacion (valoracién media 8,17). El 67% de los
encuestados ha invertido tiempo en ampliar su formacidn con estudios de posgrado o master,
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y el 83% se encuentra actualmente trabajando, si bien en su mayoria con un contrato temporal
(66%). Por otra parte, consideran que la realizacidn de estancias fuera de Espafia puede
favorecer la consecucion de trabajo (8), mientras que le confieren menos relevancia a la
realizacion de practicas externas (6).

En el curso 2017-18, en el que aun no se disponian de datos oficiales de la UCM, el SGIC
decidio elaborar su propia base de datos y realizar una encuesta a los egresados. Esta iniciativa
se ha continuado en el curso 2018-19 (Anexo 5.3.3). Hasta la fecha, se han recibido 34
respuestas (42 % de los encuestados), mayoritariamente mujeres (77,8 %) con un rango de
edad de 22 a 37 afios. La mayoria (55,6 %) terminaron sus estudios en 4 (56%) o 5 (22 %) aios.
El 17% habian realizado estancias en el extranjero y consideran que su repercusidon para
encontrar empleo no sera significativa. El 67% continla con formacion de posgrado (Mdster o
Doctorado), en su mayoria relacionado con la alimentacién (92 %). Estd trabajando un 33% de
los encuestados, aunque en un 64% en actividades sin o con poca relacién con el dmbito
alimentario. La mayoria encontré trabajo rdpidamente (en el primer mes desde de la
finalizacion de los estudios). La actividad laboral fue obtenida por oferta en Internet (36 %),
mediante Practicas que luego dieron lugar a otra vinculacion laboral (9 %) o via la asociacion
profesional ALCYTA (9%).

Para incrementar la participacion de los egresados en las encuestas de la UCM, serd necesario
incentivar a los alumnos y darles a conocer el proceso antes de concluir sus estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F20. Comienza a tenerse informacidn de la insercién | D10. El andlisis de insercidn laboral de
laboral de los egresados. Se observa que los titulados | los egresados de la Universidad debe
contindan su formacién (master o doctorado) o se van | alin mejorar en recogida de informacion,
insertando progresivamente en la vida laboral. No | procesado y actualizacién. Sus datos
obstante la informacién disponible es todavia escasa. requieren confirmarse y completarse las
F21. El SGIC ha elaborado una base de datos que | encuestas de centro realizadas con la
permitird el seguimiento de los egresados, realizar | base de datos interna.

encuestas de satisfaccion y evaluar su insercion laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La movilidad de los estudiantes del Grado en CYTA se produce por distintas vias, entre las que
destacan la movilidad ERASMUS, el Programa de Becas Santander-lberoamérica, el programa
de Intercambio por Convenio con UCM, y el programa de movilidad propio SICUE.

La Facultad de Veterinaria de la UCM es miembro de la Conferencia de Decanos y Directores
de Centros que imparten Ciencia y  Tecnologia de los Alimentos
(CCyTA, http://www.ccyta.es/web/) y tiene programas de movilidad especificos con la
mayoria de los centros nacionales integrantes (12 Facultades: Ledn, Murcia, Zaragoza, Vigo,
Pais Vasco, Burgos, Granada, Lleida, Valencia, Politécnica de Valencia, Miguel Herndndez de
Elche y Auténoma de Barcelona). La mayor parte de las experiencias se han realizado dentro
del programa SICUE con las universidades de Zaragoza, Granada, Ledn y Pais Vasco.

Respecto a la modalidad Erasmus, se cuenta con convenios especificos con 9 Universidades
distribuidas en Alemania (Justus-Liebig-Universitdt, Giessen), Republica Checa (Veterinarni a
Farmaceutickd Univerzita, Brno), Italia (Universita degli Studi di Milano, Universita degli Studi
di Napoli Federico Il y Universita degli Studi di Parma, Universita degli Studi di Foggia), Noruega
(Universitetet for miljg- og biovitenskap, Aas), Turquia (Ege Universitest) y Portugal (Instituto
Politécnico de Santarém). Para incrementar el conocimiento de los programas de movilidad de
nuestros estudiantes y potenciar su participacion, el Vicedecanato de Estudiantes realiza
reuniones informativas.
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En el curso 2018-19, se ofertaron 20 plazas Erasmus OUT. Respecto a las incorporaciones, en
el Grado en CYTA se recibieron 15 estudiantes procedentes de otras universidades por
distintos programas. Seguidamente se detallan los destinos y procedencia,
Movilidad IN:

v Programa SICUE: 3 estudiantes, de las Universidades de Zaragoza y Politécnica de Valencia

v Programa Erasmus: 9 estudiantes, 4 de la Universidad Mildn (Universitd degli Studi di

Milano), 1 de la Universidad de Foggia, 3 de la Universidad de Egeo (Turquia) y 1 de la

Universidad de Nantes (Oniris Faculty).

v' Programa de Intercambio por Convenios-UCM: 3 estudiantes de la universidad

Iberoamericana (México).
Movilidad OUT:

v Programa Erasmus: 5 estudiantes, 1 en la Universidad de Nantes (Oniris Faculty), 1 en

Noruega (Norwegian University of Life Science), 1 en Milan (Universita degli Studi di Milano),

Parma (Universita degli Studi di Parma) y 2 en Santarém (Instituto Politécnico de Santarém).
La seleccién para el programa Erasmus se realiza mediante un baremo comun a todos los
Grados de la UCM, que aparece en las bases de dicha convocatoria. Ese baremo incluye la nota
media del expediente académico, el nivel de conocimiento del idioma de la institucién de
destino y el curriculum vitae, dando prioridad a los estudiantes en el Ultimo curso. El proceso
de seleccidn del programa SICUE, tal y como se indica en la convocatoria aprobada por la
CRUE, esta basado en la nota media del expediente académico del estudiante.
Los estudiantes que se incorporan por los programas de movilidad reciben un trato personal
por el Vicedecano de Estudiantes y Relaciones Internacionales (Profesor Angel Sainz
Rodriguez), por la Delegada del Decano para Movilidad (Profesora Ana Isabel Haza Duaso) y
por la oficina de movilidad de la Facultad. A principio de curso, la facultad organiza un acto de
bienvenida especifico. En dicho acto, se les asigna un alumno Mentor que se ocupa de
informarles y atenderles los primeros dias de forma individualizada. Durante el curso 2018-19
un total de 36 estudiantes del Centro, pertenecientes al Grado en CYTA y en Veterinaria,
participaron en el Programa de Mentorias de la UCM vy recibieron formacién especifica para el
asesoramiento tanto de alumnos de primer curso como visitantes.
La Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM realiza encuestas de satisfaccion entre los
estudiantes Erasmus. La encuesta referente al curso 2018/19 (Anexo 5.4.) de los estudiantes
que disfrutaron de una beca Erasmus (OUT) indica que la practica totalidad (90,5%) se
encuentran muy o bastante satisfechos con la experiencia de movilidad y el 84% con la calidad
de la docencia y del aprendizaje. El 100% de los encuestados recomendarian esta experiencia a
otros estudiantes. Con respecto a los estudiantes que acudieron a nuestra Universidad (IN), se
mostraron muy o bastante satisfechos con su experiencia (87,5%), la Calidad de la Docencia y
del aprendizaje (75%) y lo recomendarian a otros estudiantes (93,7%) (Anexo 5.4.).

FORTALEZAS DEBILIDADES

F22. Alto nivel de satisfaccion entre los alumnos | D11. Baja participacién de los estudiantes del
participantes en el programa Erasmus (IN y OUT). Grado en programas Erasmus y de movilidad.
F23. Ambiente multicultural con trayectoria histérica. | D12. Reducido numero de convenios,
F24. Incremento del nimero de estudiantes del | especialmente con empresas para realizar
Grado que participan en los programas de movilidad. | Practicas Externas en otros paises.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Para la gestion y seguimiento de las practicas externas curriculares (PE) se dispone de una
Comision de coordinacién (C-PE) formada por la Vicedecana de Coordinacion del Grado y/o
Delegada del Decano para el Grado, cinco profesores de los departamentos/secciones
departamentales (SD) con mayor porcentaje de participacion en la docencia del Grado, un
representante de los restantes Departamentos o SD. Esta comisién es la responsable del
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establecimiento de convenios y de mantener una oferta de plazas. La evaluacidn de las PE se
realiza a dos niveles: el Tutor académico o interno (cualquier profesor del Grado integrado o
no en C-PE) y Tutor externo (responsable de la empresa). La actividad del estudiante se
desglosa en tareas que se recogen en un Proyecto formativo y en el Anexo del Estudiante, al
inicio de la estancia del alumno, y que es firmado por los tutores y por el estudiante. Todo el

proceso se recoge en el Reglamento de Practicas Externas (https://veterinaria.ucm.es/data/cont/docs/30-
2018-07-13-Reglamento%20Practicas%20Externas%20y%20anex0s%20%202018-19.%20doc.pdf).

La oferta de entidades para la realizacién de PE se selecciona de manera que muestre un
elenco variado de centros y entidades, representativo de la actividad profesional de un
titulado en CYTA, desde plazas en distintos departamentos de industrias del sector alimentario
(produccion, calidad, analisis) hasta estancias en centros de investigacion. Durante el curso
2018-19 se firmaron 13 nuevos convenios de practicas (Anexo 5.5).

El seguimiento de las practicas se realiza por el tutor interno y tutor externo. El tutor externo
evalta diversas competencias del alumno, actitud, iniciativa, aprendizaje, capacidad técnica y
adaptacion al entorno laboral y al trabajo en equipo (40 % de la calificacion). El tutor interno
evaluara su grado de implicacién en las PE y en las actividades formativas (40 % de la
calificacion), y califica la memoria de practicas, (20 % de la calificacion global).

Desde la primera implantacién de las PE (2014-15) se han realizado encuestas de satisfaccion
tanto a tutores externos como a los alumnos (Anexo 5.5). Continuando con la tendencia de los
cursos anteriores, la valoracion global de las PE de los estudiantes ha sido muy favorable
alcanzando una media de satisfaccion de 8,6, y todos ellos recomendarian la entidad/centro
donde han realizado sus practicas. La apreciacién mas alta se encuentra en el trato personal
recibido por parte de la empresa (9,0) y el seguimiento de las practicas realizado por parte del
tutor interno (8,9). En general la valoracién es muy positiva en todos los demas aspectos, la
orientacién previa al inicio de las practicas (8,3), la autonomia (8,4), la supervisién por parte
del tutor externo (8,6) y mejora de su formacion (8,7). Todo ello se considera indicativo de la
idoneidad de las entidades y de la formacién del alumno para realizar distintas actividades.
Esta misma apreciaciéon explica que algunas entidades (Eurest, Deltamar, McDonald’s,
Tudespensa, Euroambrosias, Tastelab, Ictan, Imidra, Aperitivos Medina) soliciten la ampliacién
del periodo de practicas, por encima de las 200 h estipuladas para el cumplimiento de créditos
de la asignatura. En estos casos, se ha prolongado la estancia como Prdcticas Extracurriculares,
y en algunos casos se ha materializado en contratos en practicas (Euroambroasias, Bidfood,
Mahou, SchreiberFoods) y con la posibilidad de realizacion el TFG.

De igual manera, los tutores externos de las entidades encuestados han valorado muy
positivamente el trabajo desarrollado por el alumno (valoracion media: 9,9), calificando con
elevadas puntuaciones las preguntas de: competencias adquiridas para realizar las actividades
planteadas (10) y aportacion de valor a la empresa (9,1). Asimismo, son elevadas las
puntuaciones para la organizaciéon y gestion por parte del Centro (9,2, 9,7) y a la comunicacién
fluida y directa con los tutores internos y responsables de practicas (9,4). En agradecimiento a
la labor realizada se han emitido Certificados de participacién en practicas y se invitd a las
entidades colaboradoras al Acto de Graduacién de la promocion.

Los buenos resultados obtenidos durante el curso 2018-19, en relacidon con las calificaciones
de practicas y las encuestas, avalan la sélida organizacion y coordinacidn de la asignatura, por
parte del C-PE, y en especial la Delegada del Decano para el Grado. Como continuacién a la
accion de mejora iniciada en el curso 2017-18, durante el curso 2018-19 se puede considerar
que se ha completado la implementacidon del portal telematico de Gestion Integral de
Practicas Externas (GIPE) para la seleccion, gestién y seguimiento de las PE. La asignhacion de
practicas en la convocatoria ordinaria ya se efectud a través de GIPE. Ademas, la
documentacion de practicas, encuestas de satisfaccién y memorias de practicas se encuentran
disponibles en la plataforma, y es posible realizar en ella el registro de las actividades
realizadas.
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Cabe afiadir que los estudiantes del Grado que lo requieren son asesorados por la C-PE para
gestionar y realizar practicas extracurriculares a través de la Oficina de Practicas y Empleo
(OPE) de la UCM.
FORTALEZAS DEBILIDADES
F25. Coordinacidn instaurada de las Practicas externas
F26. Implementacion del portal telematico de Gestidn Integral de Practicas
Externas (GIPE)
F27. Alto nivel de satisfaccion en estudiantes y empresa participantes.
F28. Variada cartera de entidades externas que ofertan practicas,
representativa del sector alimentario.
F29. Las Practicas Externas han demostrado ser una herramienta eficaz de
relacién estudiante-empresa para la realizacion de TFG, practicas
extracurriculares o establecer relacion laboral.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el ultimo informe de Seguimiento del Titulo de la Oficina para la Calidad de la UCM (25 de
abril de 2019), en todos los apartado se obtuvo una calificacion de CUMPLE. Sélo en el punto
6.4. (Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Ultima Memoria de Seguimiento
de la UCM, a lo largo del curso a evaluar.) se indic6 CUMPLE PARCIALMENTE, con la indicacién:
Se recomienda continuar con la implementacion de las acciones de mejora propuestas. En este
periodo de tiempo se ha continuado trabajando en el afan de desarrollar las acciones de
mejora como se indica en el siguiente apartado de la presente memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En el cuadro 6.4 adjunto, y utilizando la misma estructura con la que se presenté el plan de
mejora en la memoria 2017-18, se expone su grado de cumplimiento.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.
En el informe final favorable de la Fundacién para el Conocimiento madri+d sobre la
Renovacion de la Acreditacion del Grado, recibido el 13 de julio de 2016, se requirid la
modificacion del reglamento del Trabajo Fin de Grado. El proceso de implantacién del Plan de
Mejora en respuesta tuvo lugar a lo largo del curso 2016-17 y estuvo en pleno funcionamiento
en el curso 2017-18. De todo el proceso se informd en memorias anteriores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F30. Las propuestas realizadas por el SGIC y las agencias

evaluadoras correspondientes han incrementado e impulsado

acciones de mejora de la titulacion.

CURSO 2018-19
Pagina 31 de 37



Memoria anual de seguimiento del GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS
FACULTAD DE VETERINARIA

CUADRO 6.4. REALIZACION EL PLAN DE MEJORA PLANTEADA EN LA ULTIMA MEMORIA DE SEGUIMIENTO A LO LARGO DEL CURSO A EVALUAR

Puntos débiles 33 Realizado/
PLAN DE MEJORA (memoria Acciones de mejora _‘c: E c En proceso/
2017-18) 2 3 No realizado
Estructuray | D1. La gran | En reunidon de CC-FV se ha evaluado la posibilidad de modificar el reglamento para que los agentes externos Realizado
funcionamiento | ocupacion de los | puedan participar en la toma de decisiones de forma no presencial. Sin embargo, estda Comision ha decidido la Curso (abierto nuevas vias
del SGIC | expertos no | conveniencia de mantener la presencialidad. 2018- de colaboraciéon con
permite su | En el caso del CEMC-CYTA, el mantenimiento de dos expertos externos aumenta la posibilidad de su participacion 19 expertos del CEMC-
asistencia a las | en las reuniones. Ademas, con uno de ellos se estadn instaurando vias de colaboracién para incrementar la oferta CYTA)
reuniones del SIGC | de formacién continua en los cursos venideros. Esta tramitacion se acuerda de forma presencial y no presencial.
(CC-VET, CEMG- | Sera la Vicedecana de Coordinacion la que actuara de portavoz, cuando el experto no pueda asistir a las reuniones
CYTA) del CEMC-CYTA.
En las reuniones del CEMC-CYTA se ha tratado la posibilidad de realizar cambios no substanciales del plan de Realizado
D2. Analisis de Plan | estudios, consistentes en cambio del semestre de imparticion de asignaturas del segundo curso del Grado. Esta | Cursos | (en curso 2019-20 se
de estudios. Analisis | propuesta fue bien valorada por el comité. No obstante, su viabilidad se estudiard en el presente curso con los 2017- evaluara viabilidad y
de los programas de | coordinadores de las asignaturas implicadas. Posteriormente se presentara al CC-FV y de aprobarse se presentaria 18, grado de
las asignaturas. al CC-CYTA y finalmente a la junta de facultad. 2018- cumplimiento en las
Por otra parte, se ha continuado las actividades emprendida en el curso 2017-18 para coordinar el desarrollo de los 19 reuniones de
programas de asignaturas, ante la constante indicacidon de los alumnos de existencia de solapamientos en el seguimiento y
desarrollo docente de distintas disciplinas. Como se ha mencionado en los apartados 1.3, en el curso 2018-19 se encuestas a los
han llevado a cabo reuniones entre profesores de asignaturas de los mddulos de Ciencias basicas, Ciencia de los estudiantes)
Alimentos y Tecnologia de los Alimentos para contrastar, coordinar y mejorar los programas tedricos y practicos de
las asignaturas.
Org./func. | D3. Cambio de 22 | gy o| curso 2018/19 se ha implantado totalmente el calendario de exdmenes de segunda convocatoria en julio. 2018- Realizado
Mecanismos | convocatoria oficial 19
coordinacidon | de exdmenes a julio
Personal En el curso 2018/19 se ha avanzado en el plan de estabilizacién, renovacién y promocién del profesorado En proceso
Académico | DA. Insuficiente | retomado por el Rectorado con diversas promociones de titulares a catedréticos y contratados doctores a titulares, | CUrsos
reposicion Y | asi como estabilizacién de contratados doctores. También se han dotado nuevas plazas (ayudante doctor, | 2018
envejecimiento de | contratado doctor interino y asociados). No obstante, es necesario continuar en esta linea para frenar el 19,
la plantilla docente envejecimiento de la plantilla. 2019- En proceso
D5. Deficiencias en la 20

adaptacion del
programa DOCENTIA
al Grado en CYTA

El incremento de IUCM-6 y IUCM-7 en el curso 2018-19, denotan el avance en la adecuacién del programa de
evaluacién. No obstante, los valores de participacion son bajos y es necesario seguir trabajando en colaboracién
con los el Rectorado para mejorar en esta linea
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Puntos débiles 3 78 Realizado/
PLAN DE MEJORA (memoria Acciones de mejora i:: E c En proceso/
2017-18) Q2 § No realizado
Satisfaccion de los | D6. Mayor | En las reuniones de seguimiento y de evaluacién docente se ha tratado la baja participaciéon de los estudiantes en Realizado
diferentes | implicacién de los | tutorias, sin que se haya podido encontrar una causa Unica. En la programaciéon docente se ha puesto a disposiciéon | Cursos
colectivos | estudiantes en el | de los profesores coordinadores de asignatura espacio y tiempo para tutorias. Las reuniones de seguimiento 2018-
proceso de | docente se han incluido en la programacion del primer y segundo semestre 19-
aprendizaje.
Insercidn laboral | D7.  Andlisis  de | El curso 2018-19 ha sido el primero en el que la UCM ha aportado datos de insercidn laboral del Grado de CYTA. El Curso Realizado
insercion laboral | SGIC continua con el desarrollo de una base de datos de egresados y realiza un seguimiento interno. 2018-
por la UCM 19
Programas de | D8. D9. Incentivar | Se continla con reuniones informativas y asesoramiento personalizado para los estudiantes que lo solicitan por 2018- En proceso
movilidad | participacion de los | parte del Vicedecano de estudiantes y la Delegada del Decano para Movilidad. 19,
estudiantes En el curso 2018-19 se ha realizado un nuevo convenio con la Universita degli Studi di Foggia. En este curso no ha 2019-
habido solicitud de practicas externas en empresas europeas y no se han realizados convenios a este nivel. 20
Es necesario seguir trabajando en esta linea (véase Cuadro 9.1-9.2)
Précticas externas | D10. Incompleta | En el curso 2018-19 se ha completado la implementacion del portal telematico de Gestidon Integral de Practicas Realizado
implementacion de | Externas (GIPE)
herramientas Cursos
telematica 2018- Realizado
D11.Reconocimient | En el curso 2018-19 se han preparado certificados de reconocimiento personalizados para los tutores de empresa, 19

o de la labor de
tutores/empresas

se ha incrementado la comunicacidon con las empresas y se les ha hecho participes del avance del Grado, siendo
invitados al acto de graduacion.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Véase Cuadro 8 adjunto.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Véase Cuadro 9.1-9.2 adjunto

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
Véase Cuadro 9.1-9.2 adjunto.
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CUADRO 8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS | Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y funcionamiento | F1, F2 Ver apartado 1.1 Continuar trabajando dentro de la estructura del SGIC creada, ponderando y optimizando las herramientas de
del SGIC | F3,F4 Ver apartado 1.2 desarrollo establecidas.
F5, F6 Ver apartado 1.3
Organizaciény | F7, F8, F9 Ver apartado 2 Continuar con el sistema de coordinacidén actual que garantiza un trabajo organizado, eficaz y dinamico.

funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion

Continuar ofreciendo informacién temprana y amplia de la coordinacién y planificacién docente.

Personal académico

F10, F11, F12

Ver apartado 3

Mantener un profesorado sélido, solicitando la adecuada reposicion.
Fomentar la motivaciéon del profesorado para que continle desarrollando su funcién con total solvencia y
reconocimiento.

Sistema de quejas y
sugerencias

F13, F14, F15

Ver apartado 4

Mantener abiertas las vias de comunicacién con el colectivo universitario (estudiantes, PDI y PAS).
Difundir los mecanismos existentes para cursar quejas y sugerencias entre la comunidad universitaria.

Indicadores de resultados | F16, F17, F18 Ver apartado 5.1 Estimular a los alumnos para continien racionalizando su matricula, optimicen su tiempo de estudio e
incrementen su eficiencia.
Satisfaccion de los diferentes | F19 Ver apartado 5.2 Procurar que los distintos colectivos (estudiantes, PDI y PAS) se integren e impliquen en el proceso de
colectivos ensefianza-aprendizaje y dispongan de los medios requeridos para facilitar su funcién. Todo ello con el objetivo
de incrementar la satisfaccion con la labor realizada y con los conocimientos adquiridos.
Insercién laboral | F20, F21 Ver apartado 5.3 Continuar con el desarrollo de la base de datos egresados iniciada en la Facultad de Veterinaria
Programas de movilidad | F22, F23, F24 Ver apartado 5.4 Continuar fomentando y facilitando el intercambio estudiantil como parte de su formacién integral.
Practicas externas | F25, F26, F27 Ver apartado 5.5 Trabajar con las empresas y entidades para procurar el adecuado desarrollo de las practicas de los estudiantes.
F28, F29 Ofrecer total apoyo a las iniciativas de las empresas para incrementar la relacidon estudiante/entidad y promover
vinculaciones laborales favorables.
Facilitar el desarrollo de TFG de calidad en relacion con la empresa. Incrementar el nimero de empresas
colaboradoras.
Informes de verificacion, | F30 Ver apartado 6 Continuar incorporando las recomendaciones que se realicen para mantener e incrementar la calidad vy

Seguimiento y Renovacion
de la Acreditacion

relevancia del Grado.
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CUADRO 9.1-9.2. RELACION DE PUNTOS DEBILES Y PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
. Causas Acciones de mejora R .. ., En proceso/
MEJORA débiles resultados ejecucion realizacién .
No realizado
Estructuray | D1 Ver apartado 1.2 Dada la experiencia y relevancia | Actasdereunién | Vicedecana y Delegada | Curso 2019-20, | Nueva propuesta (No
funcionamiento profesional de los expertos del CEMC-CYTA del CEMC-CYTA del Decano para el Grado. | 2020-21 realizado)

del SGIC

se integraran en planes de formacion

Miembros del CEMC-

continua y en el asesoramiento para el CYTA
establecimiento de  convenios  con
empresas nacionales y europeas para la
realizacion de practicas externas.
D2 Ver apartado 1.3 Andlisis integral del Plan de estudios Actas del SGIC Cursos 2019-20, | Nueva propuesta (No
utilizando la informacién recopilada por el SGIC 2020-21 realizado)
SGIC, los estudiantes y el PDI.
Organizaciéony | D3 Ver apartado 2 Plan de seguimiento y reposicion de Informes de Gerencia Cursos 2019/20- | En proceso
funcionamiento infraestructuras docentes. Gerencia. Vicedecana y Delegada | 2020-21
de los Actas del SGIC. del Decano para el Grado.
mecanismos de CEMC-CYTA
coordinacién | D4 Ver apartado 2 Seguimiento de la integracion de los | Actasdel CEMC- Cursos 2019/20- | En proceso
programas de las asignaturas en la | CYTA. Resumenes 2020-21
consecucién de competencias (evaluacion de las reuniones
de la coordinacién horizontal y transversal. de coordinacién
docente
Personal | D5 Ver apartado 3 Plan de actuaciones del profesorado. Nuevos Rectorado UCM Cursos 2017/18- | En proceso
Académico contratados/pro 2020/21
mocién
D6 Ver apartado 3 Analizar la actividad docente del PDI con Rectorado/Responsables | Cursos 2018-19, | En proceso
los Departamentos y Secciones IUCM®6; IUCM7 de la coordinacién del | 2020-21
Departamentales y el Rectorado para la Grado/Departamentos y
adecuacién del sistema de evaluacion Secciones
DOCENTIA-UCM. Departamentales
Sistema de | D7 Ver apartado 4 Incentivar la  participacién de los | Resumen de las | CEMC-CYTA Cursos 2019-20, | En proceso

quejas y
sugerencias

estudiantes en las distintas vias de
comunicacion abiertas: Reuniones de
seguimiento docente, encuestas, buzén de
quejas y sugerencias.

reuniones.Registr
o del buzén. N°
de participantes
en las encuestas

2020-21
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PLAN DE Puntos . . Indicador de Responsable de su Fecha de Realizado/
MEJORA débiles Causas Acciones de mejora resultados ejecucion realizacién En proc.eso/
No realizado
Indicadores de | D8 Ver apartado 5.1 Continuar trabajando en la difusién del | Incremento de | CECMC-CYTA Cursos 2019-20, | En proceso
resultados Grado para incrementar la demanda del | IUCM-2. 2020-21
titulo en primera opcion.
Satisfaccion de | D9 Ver apartado 5.2 Incentivar a los estudiantes, PDI y PAS para | Incremento  del | Coordinadores  (Grado, | Cursos 2019-20, | En proceso
los diferentes que participen en las encuestas de | numero de | cursoy asignaturas) 2020-2120-21
colectivos satisfaccion participantes en | EI CEMC-CYTA
las encuestas
Insercién laboral | D10 Ver apartado 5.3 El andlisis de insercion laboral de los | Incremento  del | Coordinadores del Grado | Cursos 2019-20, | En proceso
egresados de la Universidad debe aun | numero de | (Vicedecana y Delegada | 2020-21
mejorar en recogida de informacion, | participantes y de | del Decano para el Grado)
procesado y actualizacion. la informacion del
A nivel de centro se continuara con la | nivel de insercion
actualizacién de la base de datos de | laboral.
egresados y la realizacion de encuestas
internas
Programas de | D11 Ver apartado 5.4 Potenciar la  participacion de los | Incremento  del | Vicerrectorado de | Cursos 2018-19, | En proceso
movilidad estudiantes en los programas de movilidad | N2 de alumnos | Estudiantes y Delegada | 2019-20
participantes. del Decano para
Movilidad.
D12 Ver apartado 5.4 Incrementar el nUmero de convenios con
distintos centros y con empresas en otros | Incremento  del | Vicedecano de | Cursos 2018-19, | En proceso
paises para que los estudiantes puedan | N2 de alumnos | Estudiantes, Delegada del | 2019-20
continuar sus estudios y realizar Practicas | participantes Decano para la Movilidad.
Externas. Coordinacion del Grado.
Practicas externas
Informes de
seguimiento y
renovaci6n de la
acreditacion

MEMORIA APROBADA POR EL COMITE DE EVALUACION Y MEJORA DEL GRADO EN CYTA (5 /11/2019), POR LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO
(6/11/2019)
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